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1. PRESENTACION
El Plan de Emergencia y Contingencia para el servicio de aseo, es el
instrumento por medio del cual La Empresa, aplica los procedimientos
generales de prevencion y atencion de emergencias para los escenarios de
riesgo identificados que puedan afectar la prestacion del servicio de aseo en
el drea de prestacion del servicio.

El articulo 42 de la Ley 1523 de 2012, establece que todas las entidades
publicas o privadas encargadas de la prestacion de servicios publicos,
deberdn realizar un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que
se deriven de los dafos de la misma en su drea de influencia, asi como los que
se deriven de su operacion. Con base en este andlisis disefiard e
implementardn las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que serdn de su obligatorio cumplimiento.

En ese sentido el Plan de Emergencia y Contingencia se desarrolla en dos
capitulo basados en los lineamientos establecidos en la resolucién 0154 de
2014, por medio de la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion
de los Planes de Emergencia y contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.

El primer capitulo contiene los aspectos relacionados con la preparacién de la
respuesta, mediante orientaciones a seguir al momento de enfrentar posibles
desastres. El capitulo dos comprende las acciones que se desarrollaran
durante las situaciones de emergencia, correspondiente a la etapa de
atenciodn y ejecucidon de acciones previstas en la etapa de preparacion, este
momento corresponde a la acciéon inmediata para la atencién oportuna ante
la manifestacion de un escenario de riesgo.
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2. INTRODUCCION
Con el fin de garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en el servicio
publico de aseo, se realiza un continuo andlisis y evaluacidn de riesgos
relacionados con el efecto de los fendmenos climaticos, vida util remanente,
operacion y mantenimiento de la infraestructura existente, para controlar
vulnerabilidades que puedan afectar la infraestructura del servicio, el
personal y a los usuarios.

Con el establecimiento del Plan de Emergencia y Contingencias, se espera
asegurar y mantener la continuidad del servicio durante y después de
emergencias de tipo natural y antrépico, al tiempo que se mitigan perjuicios
a los usuarios en caso de presentarse eventos no deseados en las
operaciones de la empresa.

Con el presente plan, la empresa busca cumplir con los lineamientos
establecidos en la resolucién 154 de 2014, y la Ley 1523 de 2012, por medio
de la cual se adoptd la politica nacional de gestién del riesgo de desastres y
se establecid el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres;
especificamente el articulo 42 de la mencionada ley establece que las
entidades encargadas de la prestacion de servicios publicos, deberan realizar
un analisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los
dainos de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de
su operacion.

Adicionalmente, sefiala que con base en dicho andlisis se deben disefiar e
implementar las medidas de reduccidon del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento. El articulo 201 de la
Resolucidon 1096 de 2000, “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico” el cual dicta criterios
fundamentales que debe incluir el Plan de Contingencia.
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De igual manera el articulo 16 del Decreto numero 2981 de 2013, “por el
cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo”, sefiala que las
personas prestadoras del servicio de aseo deberan estructurar y mantener
actualizado un programa de gestion de riesgo de acuerdo con la
normatividad vigente.

Contempladas las disposiciones legales y normativas en la construccion del
Plan de Contingencia considerando los componentes del servicio de aseo,
estudios, esquemas, funcionalidad y caracteristicas de la operacién y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ASEO PLUS S.A E.SP estructura el presente Plan de Emergencias
y Contingencias
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3. OBIJETIVOS

3.10bjetivo general

Implementar el Plan de emergencia y contingencia de la Empresa Aseo Plus
Pereira S.A E.S.P mediante acciones que permitan prevenir y atender
oportuna y adecuadamente las emergencias que puedan afectar Ia
prestacion del servicio de aseo en el area de prestacion de Aseo Plus S.A
E.S.P.

3.2. Objetivos especificos

v’ Identificar los fendmenos de amenaza y vulnerabilidad asociados al
servicio de aseo.

v’ Definir las acciones de preparacién frente a la manifestacién de
escenarios de riesgo que puedan afectar el normal funcionamiento del
servicio de aseo.

v Consolidar los protocolos de respuesta ante situaciones de riesgo para
la operacion del servicio de aseo

v Estructurar los medios de respuesta y recuperacién ante las
situaciones de emergencia que puedan afectar el servicio de aseo en el
APS
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4. ALCANCES

El Plan de Contingencia de Aseo Plus S.A E.S.P, es una herramienta que define
las acciones para la prevencion y atencidon de emergencias ante eventos
naturales y/o antrdpicos en el servicio aseo; describe los niveles de riesgo,
recursos y acciones a implementar en caso de materializarse algunos de los
escenarios de riesgo identificados.

El alcance del presente Plan, va dirigido hacia la identificacion de las
amenazas y los impactos potenciales de la manifestacién de los escenarios
de riesgo en el servicio de aseo, tanto de origen natural como antrdpico. De
igual manera se identifican los factores de vulnerabilidad de los servicios en
cuanto a la infraestructura, equipos y personal, a partir de la definicidon de los
niveles de exposicion y fragilidad de los sistemas.

El presente Plan de Emergencia y Contingencia, considera las medidas
necesarias para adaptarse a las condiciones especificas del sistema y
responder a las condiciones fisicas, técnicas, operacionales, institucionales,
econdmicas y ambientales del mismo.

5. DEFINICIONES

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un
evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del
respectivo fenédmeno, con el fin de que las entidades y la poblacidn
involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural,
causado, o inducido por la accién humana de manera accidental, se presente
con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
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impactos en la salud, asi como también danos y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales.

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracidon de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de
determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y
se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de
definir tipos de intervencion y alcance de la reducciéon del riesgo vy
preparacion para la respuesta y recuperacion (MADS-UTP, 2013)

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacién
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes,
la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestaciéon de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econémicas o ambientales, generando una alteracidon intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la poblacidn, en
el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o departamento
ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitaciéon vy
reconstruccion.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto
por la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del
riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacidon para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta
los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.
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Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econémicas o ambientales, generando una alteracidon intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad,
gue exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a
la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa 'y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operaciéon de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo,
gue obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado, los medios de comunicaciéon y de la comunidad en
general.

Escenario de riesgo: se define como la combinacién de los factores de
vulnerabilidad y amenaza que representan la situacidon especifica sobre la
cual se clasifica la emergencia.

Exposicion Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia,
servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza.

Gestion del riesgo de desastres. La gestion del riesgo de desastres, en
adelante la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a Ia
formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacidon de politicas, estrategias,
planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y para el manejo
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de desastres, con el propodsito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante Ila
modificacion intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de
reducir la amenaza que representa o de modificar las caracteristicas
intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su vulnerabilidad.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion posdesastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de
la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacidon y recuperacién (MADS-
UTP, 2013)

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencién prescriptiva o correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los dafos y pérdidas que se puedan presentar
a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversidn publica o
privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea
posible, y la vulnerabilidad existente.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacién, equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los
diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacidon de danos y analisis de necesidades, salud y
saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos, seguridad
y convivencia, aspectos financieros y legales, informacidn publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.

Prevencidon de riesgo: Medidas y acciones de intervencién restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere
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riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere
nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos
previstos en la planificacidn, la inversidon publica y el ordenamiento ambiental
territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del
suelo de forma segura y sostenible.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del
area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de Ia
comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la
reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el drea o sector
afectado.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto
por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo
existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacidon para reducir la amenaza, la
exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de
subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para
evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos
fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la componen la intervencidn
correctiva del riesgo existente, la intervenciéon prospectiva de nuevo riesgo y
la proteccion financiera.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacidon
de dafos y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y
rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues
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y alimentacién, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de Ia
respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad
de preparacion.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un desastre, dependera tanto de la
amenaza de que se produzca un fendmeno natural o humano, capaz de
desencadenar un desastre y de la vulnerabilidad de un sistema socio-
ecolégico a resultar afectado por la amenaza. Esta relacién entre amenaza y
vulnerabilidad para generar un riesgo puede expresarse por la féormula:
Riesgo = Amenaza * Vulnerabilidad.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos,
sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos.

6. MARCO NORMATIVO
El marco normativo corresponde al sustento legal de la gestion del riesgo de
desastre que permite contar con los fundamentos juridicos para la
preparacion, respuesta y recuperacion ante la manifestacion de los
escenarios de riesgo (tabla 1)

LEY 9 DE 1979 Codigo Sanitario Titulo lll: Relativo a la salud ocupacional,
establece para los empleadores las siguientes exigencias relacionadas con
emergencias:

Teléfono: (57) (6) 336 7576
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Art. 93 - Areas de Circulacién: Claramente demarcadas, tener amplitud
suficiente para el transito seguro de las personas y provistas de seializacidon
adecuada.

Art. 96 - Puertas de Salida: En numero suficiente y de caracteristicas
apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia,
las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante la jornada
de trabajo.

Art. 114 - Prevencidon vy Extinciéon de Incendios: Disponer de personal
capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes.

Art. 116 - Equipos vy dispositivos para la Extincion de Incendios: Con disefo,
construccién y mantenimiento que permita su uso inmediato con la maxima
eficiencia.

Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas: Disefados,
construidos, instalados, mantenidos, accionados y senalizados de manera
que prevenga los riesgos de incendio 6 contacto con elementos sometidos a
tension.

Art. 127 — Todo lugar de trabajo tendra las facilidades y los recursos
necesarios para la prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores

De igual manera se cuenta con el siguiente marco normativo aplicable

Tabla 1. Marco normativo de la gestion del riesgo de desastres

Norma Descripcion

Los principios generales que orientan la accién de las
entidades nacionales y territoriales en relacién con la
elaboracidn, ejecucion y seguimiento del Plan Nacional
para la Prevencion y Atencidon de Desastres

Decreto 93 de
1998

La aplicacidon del Plan Nacional para la Prevencién y
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Norma Descripcion

Atencion de Desastres debe contribuir al
fortalecimiento del proceso de descentralizacion a
través del cual los municipios y regiones puedan
asumir auténomamente sus responsabilidades,
reservando al nivel nacional las labores de definicidon
de marcos de politica y coordinacidon de acciones.

En las actividades para la prevencidon de desastres se
tendran en cuenta, para efectos del ejercicio de las
respectivas competencias, la observancia de los
criterios de concurrencia, complementariedad vy
subsidiaridad.

Las entidades del orden nacional, regional y local
deberan garantizar que exista la debida armonia,
consistencia, coherencia y continuidad en las
actividades a su interior en relacién con las demas
instancias sectoriales y territoriales, para efectos de la
prevencion y atencion de desastres. Durante las
actividades para la prevencion y atencion de desastres,
las entidades competentes velaran por que se hagan
efectivos los procedimientos de participacion
ciudadana previstos por la ley. Articulo 792.- La
descripcion de los principales programas que el
Sistema Nacional para la Prevencién y Atenciéon de
Desastres debe ejecutar es la siguiente: Programas
para el conocimiento sobre riesgos de origen natural
y antropico, Programas para la incorporacion de la

prevencion y reduccidn de riesgos en la planificacion -
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Norma Descripcion

Programas de fortalecimiento del Desarrollo
Institucional-Programas para la socializacion de la
prevencion y la mitigacion de desastres.

El articulo 201 de la Resolucién 1096 de 2000
establecié que, todo plan de contingencias se debe
basar en los potenciales escenarios de riesgo del
sistema, que deben obtenerse del andlisis de
Resolucion 1096 de 2000 |vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas
Articulos 201, 19, 20, 197, |que pueden afectarlo gravemente durante su vida util.
El plan de contingencia debe incluir procedimientos
generales de atencion de emergencias vy
procedimientos especificos para cada escenario de
riesgo identificado”.

El generador o la persona prestadora de servicios
publicos especiales de aseo deben poseer un plan de
contingencia, acorde al Plan Nacional de Contingencia,

el cual se debe ejecutar ante un evento de emergencia
Decreto 2676 de 2000

. en cualquiera de las actividades de gestidn integral de
Articulo 19

residuos hospitalarios y similares peligrosos. Las
acciones de contingencia deben coordinarse con el
Comité local de emergencia de la Oficina Nacional de
Prevencion y Atencidon de Desastres.
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Norma Descripcion
El Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos debera
Decreto 2981 de 2013 ser formulado considerando entre otros los siguientes
(Deroga decreto 1713 de |aspectos: (...) Elaboracién Plan de Contingencia, asi
2002) como procesos de control, evaluacién y seguimiento

de dichos planes.

Ley 142 de 1994 Articulo 79

Se disponen las Funciones de la Superintendencia de
Servicios Publicos, es especial la indicada en el literal 1)

“Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes
presten servicios publicos (...)”, con el fin de garantizar
la provision de los servicios publicos dando
cumplimiento a los criterios de calidad para los mismos
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Norma Descripcion

“Por la cual se adopta la politica nacional de gestion
del riesgo de desastres y se establece el sistema
nacional de gestion del riesgo de desastres y se dictan
otras disposiciones”, establece los analisis especificos
de riesgo y planes de contingencia para las entidades
publicas o privadas que realicen la prestacion de algun
servicio publico como se cita a continuacién: “Todas
las entidades publicas o privadas encargadas de la
prestacion de los servicios publicos, que ejecuten
obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales o de otros tipo que puedan significar
riesgo de desastre para la sociedad, asi como las que
especificamente determine la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un
analisis especifico de riesgo que considere los posibles

Ley 1523 de 2012 Articulo 42

efectos de eventos naturales sobre la infraestructura
expuesta y aquellos que se deriven de los dafos de la
misma en su area de influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este analisis
disefara e implementaran las medidas de reduccidn
del riesgo y planes de contingencia que serdn de su
obligatorio cumplimiento”.
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Norma

Descripcion

Resolucion 0154 de 2014

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos para
la formulacion de los Planes de emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres vy
emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo y se dictan otras disposiciones.

7. DESCRIPCION GENERAL

7.2.2. Descripcion de la empresa

1.

ﬁ
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ASEO PLUS PEREIRA SA ESP
900.146.137-2
Calle 11 No. 24 —220 Alamos

Empresa dedicada a la recoleccion de

residuos solidos ordinarios
2.008
ALBA INES GRISALES HOYOS

Barrido y limpieza de areas publicas
Recoleccién y transporte de residuos
solidos

Disposicion final en el relleno sanitario

la Glorita
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Corte de Césped y poda de arboles

Lavado de vias y dreas publicas

POSITIVA ARL

L1, 1V, V

7.2.3. Descripcion del servicio de aseo

Aseo Plus S.A E.S.P, presta los servicios de recoleccién y transporte de

residuos soélido, barrido de vias y areas publicas, corte de césped y poda de
arboles, lavado de vias y areas publicas, enmarcadas en el decreto 2981 de
2013. Larecoleccion de residuos sélidos es diurna a partir de las 6:00 am; los
residuos se disponen en el relleno sanitario La Glorita de La Ciudad de
Pereira hora en la cual se inicia al viaje hacia el sitio de disposicion final

Relleno Sanitario La Glorita del Municipio de Pereira.

Las actividades de corte de césped y poda de arboles se realizan de acuerdo
a la frecuencia establecida en la resolucion 720 de 2015, es decir cada 35dias
y se tiene un personal de 11 operarios de corte de césped.

La actividad de barridocuenta con un personal de 8 operarios de barrido,

realizan en los siguientes sectores:

mbiental

Salamanca

Mirador de Llano Grande
Portal del Campo
Bulevar del Café
Guadalcanal

AltaVista

Birmania

/W PEREIRA
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- Alcald

- Primero de febrero

- Parque Banderas

- Torres de San Joaquin
- Porto Alegre

A continuacidn, se define la estructura general del servicio publico de aseo.

-L—~—~
-

: -

llustracion 1. Esquema del sistema de Aseo

Tabla 2. Microrruta de recoleccion de residuos sodlidos

FRECUENCIAS, HORARIOS Y RUTAS PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS NO
APROVECHABLES POR PARTE DE LA EMPRESA ASEO PLUS S.A E.S.P
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FRECUENCIA HORARIO
SECTORES
LU | MA | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM Inicio Final

La Julita UTP- Ceiba Grande 6.00 am 6:15:00 a. m.
Avenida Las Américas 6:30:00a. m. | 11:00:00 a. m.
Alamos calle 11 7:15:00a.m. | 10:30:00 a.m.
Pinares 10:45:00 a. m. | 11:15:00a. m.
Barrio Popular modelo 12:00:00 p. m. | 1:00:00 p.m .
Circunvalar 10:03:00 a. m. | 11:45:00 a. m.
Centro desde calle 10 hasta la calle 42 9:00:00 a. m. 2:00:00 p. m.
Sena 7:30:00 a. m. 7:45:00 a. m.
Av. 30 de agosto desde Gobernacién

hasta La Toyota 6:15:00 a. m. 2:00:00 p. m.
San Joaquin 9:00:00a.m. | 11:30:00 a. m.
Alcala 11:00:00 a. m. | 12:50:00 p. m.
Birmania 11:15:00a. m. | 1:00:00 p. m.
Santa Clara 11:45:00 a. m. | 12:30:00 p. m.
Altavista 8:00:00a.m. | 10:45:00 a. m.
Condina 10:00:00 a. m. | 12:00:00 p. m.
Corales 11:00:00 a. m. | 11:45:00 a. m.
Via Cerritos 10:30:00a. m. | 2:00:00 p. m.
Pinares 11:00:00 a. m. | 11:55:00 a. m.
Providencia 12:00:00 p. m. | 12:45:00 p. m.
Centenario 12:30:00 p.m. | 1:30:00 p. m.
Hacienda Cuba 11:00:00 a. m. | 12:00:00 p. m.
Parque Industrial 10:00:00 a. m. | 12:00:00 p. m.
Maraya 8:00:00 a. m. 9:45:00 a. m.
La villa 7:45:00 a. m. 8:50:00 a. m.
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FRECUENCIAS, HORARIOS Y RUTAS PARA LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS NO
APROVECHABLES POR PARTE DE LA EMPRESA ASEO PLUS S.AE.S.P
FRECUENCIA HORARIO
SECTORES
LU | MA | MIE | JUE | VIE | SAB | DOM Inicio Final
Ciudad Jardin 8:00:00 a. m. 8:55:00 a. m.
Ciudad Pereira 12:45:00 p. m. | 1:30:00 p. m.
Los Alpes 1:00:00a. m. | 2:00:00 p. m.
Malaga 11:00:00 a. m. | 11:30:00 a. m.

8. CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA- FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA

Este capitulo pretende orientar la respuesta ante posibles escenarios de

riesgo que puedan afectar la prestacion del servicio de aseo, teniendo en

cuenta que una emergencia consiste en la alteracién o interrupcion de las

condiciones normales de operacién del servicio de aseo.

En ese sentido se pretende definir la cadena de acciones que deberd poner
en marcha la empresa, para recuperar la normalidad de prestacion del
servicio en el menor tiempo posible y de esa forma reducir los impactos
negativos en beneficio de los usuarios. De igual forma, debe determinar los
mecanismos de comunicacion y articulacién con los organismos local, para
establecer actividades coordinadas durante la atencion de emergencias.

Se debe tener en cuenta la priorizacion de escenarios de riesgos y plantear
acciones de contingencia que den prioridad a los riesgos con mayor
probabilidad de ocurrencia.

La planeacion de la atencion de la emergencia, se basa en cuatro aspectos
fundamentales:
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a) La ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales, econdmicos y
ambientales.

b) Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para
atender los posibles impactos causados por el evento.

c) El analisis posterior al evento para conocer si las acciones realizadas
tuvieron el impacto previsto

Al final, La Empresa, contara con los procedimientos definidos para cada
riesgo, donde se establecen los instrumentos e informacidén necesaria para
preparar, movilizar y utilizar los recursos disponibles en forma eficiente
frente a la emergencia, y establecer si es necesario acceder a ayuda externa.

De igual manera se debe tener en cuenta que los impactos causados por un
desastre, estan asociados al nivel de preparacion que tenga la empresa ante
el riesgo inminente de los componentes de los servicios publicos.

8.1. Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales,
econdmicos y ambientales.

La planificacion de la atencidon de emergencias debe soportarse en los

eventos que realmente puedan afectar la prestacidon de los servicios, es decir

los eventos peligrosos o los escenarios de riesgo que interrumpan la

operacion.

Este aspecto se soporta en todos los andlisis efectuados en lo relacionado
con el conocimiento del riesgo, donde la estimacidén del riesgo permite
definir los posibles impactos que se generarian, en caso de una emergencia
sobre la prestacion del servicio de aseo.

8.1.1. Ocurrencia del evento
La ocurrencia del evento se analiza a partir del conocimiento de los
escenarios de riesgo, es decir de los factores de amenaza y vulnerabilidad
gue afectan la prestacion de los servicios.
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La vulnerabilidad se define en términos de la exposicidon, fragilidad vy
resiliencia de los elementos que puedan ser impactados por un evento con
potencial de afectacién, en los componentes del servicio de aseo.

8.1.1.1. Andlisis de vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad estd asociada a los factores de vulnerabilidad
pueden ser sociales, ambientales u operativos y expresan cual es el nivel de
preparacion que tiene el servicio de aseo, asociado a la manifestacion de
situaciones de emergencia.

En ese sentido, a partir de cada componente de los servicios, se definieron
los factores expuestos en el ambito social, econdmico y ambiental, para
proceder a la identificacion de las amenazas y por ende a los posibles
impactos que se puedan generar.

8.1.1.2. Factores de vulnerabilidad social

La vulnerabilidad social obedece a la exposicion de personas a fallas en los
procesos o componentes en los servicios que pueden generar amenazas. En
cada uno de los componentes se identifican los factores de vulnerabilidad
social

Tabla 3. Componentes de vulnerabilidad social

Sistema Vulnerabilidad social

Recoleccion y transporte _ . o
) - Operarios y usuarios del servicio en cada uno de
de residuos sélidos

- los componentes, los cuales estdn expuestos a
Corte de césped y poda
amenazas que eventualmente se puedan
de arboles

- — — generar en la prestacion del servicio.
Barrido y limpieza de vias

y areas publicas
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8.1.2. Factores de vulnerabilidad ambiental

Los factores de vulnerabilidad ambiental,

corresponden a los recursos

naturales que pueden ser afectados por diferentes amenazas que se puedan

manifestar, se analizan el suelo, agua, aire, biodiversidad y paisaje a partir de

la definicion de amenazas de tipo operativo en cada componente del servicio.

Tabla 4. Factores de vulnerabilidad ambiental asociados al servicio deaseo

Componente I Factor.ambie.nta.l exp.uesto _
Suelo |Agua |Aire |Biodiversidad |Paisaje
Derrame de
hidrocarburos X X
Disposicion
Recolecciébn  y|inadecuada de|x X X X
transporte residuos solidos
Fallas mecdnicas en
los vehiculos| x X X
recolectores
Derrame de
residuos en vias| x X X
Barrido y | publicas
limpieza de vias|Falta de
y areas publicas |herramientas y
equipos para el X
barrido
Corte de césped |Caida de arboles en
y poda de las actividades de|x X
arboles poda
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8.1.3. Identificacion de amenazas

La empresa ha determinado las amenazas que pueden afectar Ia
infraestructura de o los componentes del servicio de aseo (fendmenos
naturales o antropicos).

8.1.3.1. Amenazas de origennatural

Las amenazas de origen natural obedecen a la dindmica hidrometeoroldgica
y geoldgicas, son eventos inevitables que se presentan con cierto periodo de
recurrencia, su nivel de impacto estd sujeto en mayor medida a las
condiciones de vulnerabilidad de asentamientos humanos o infraestructura
expuesta

Tabla 5. Amenazas de origen natural

ORIGEN TIPOS DE AMENAZA

Sismos

Erupcién Volcanica

Movimientos en Masa

Natural Sequias

Inundaciones

Avenidas Torrenciales

Descargas Eléctricas

Vendavales

8.1.3.2. Amenazas de origen antropico o tecnoldgico

Las amenazas de origen antrdopico o tecnoldgico tienen relacion con
actividades humanas en un determinado territorio, y tiene que ver con el
funcionamiento inadecuado de los componentes de los servicios en este
caso: infraestructura, maquinas y equipos del servicio de aseo.
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Tabla 6. Amenazas de origen antropico o tecnoldégico

ORIGEN TIPOS DE AMENAZA

Incendios

Derrame de hidrocarburos

Dafos en los vehiculos de operacion

o o Hallazgo de residuos peligrosos
Antrdpico — tecnolaégico

Derrames de residuos en las vias

Accidentes laborales

N[k [wiNiE

Dafos en la via que conduce al relleno
sanitario

8.1.4. Caracterizacion de escenarios de riesgo

La caracterizacién de escenarios de riesgo, es el producto de la combinacion
de los factores de amenaza y vulnerabilidad que se manifiestan en
situaciones especificas que deben ser atendidas.Los escenarios de riesgo
describen las condiciones asociadas a algun fendbmeno amenazante.

Se realizd la valoracién y andlisis de los escenarios de riesgo a partir de tres
factores: nivel de exposicion, identificacion de dano y estimacion de los
efectos; mediante matrices de doble entrada en la que se asigna valor al nivel
de influencia que pueda tener la manifestacién de una amenaza en alguno de
los procesos o componentes de los tres servicios.

Los criterios para la asignaciéon de valores estan relacionados con el
conocimiento técnico del personal de la Empresa, la localizacion geografica
del drea de prestacion del servicio, condiciones hidrometeoroldgicas vy
biofisicas.
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Posterior a la valoracidon de los escenarios de riesgo, se procede a realizar el
analisis en base al cual se definirdn las acciones a implementar en caso de
manifestarse el escenario de riesgo en alguno de los tres servicios.

8.1.4.1. Estimacion del nivel de exposicion del sistema.

Se consideraron los componentes del servicio de aseo que debido al lugar
donde se encuentran ubicados, pueden llegar a sufrir dafios cuando se
manifiesta algun tipo de amenaza.

Tabla 7. Calificacidn del nivel de exposicion de un componente del sistema
frente a una amenaza natural
Asignar un Valor de: Descripcion del nivel de exposicion

1 Exposicion Baja. El componente no se ve
afectado por un evento amenazante

2 Exposicion Media. Cuando el
componente se ve afectado en su
estabilidad estructural o funcional
cuando ocurre un evento amenazante.

3 Exposicion Alta. Cuando se observa un
fallo o colapso estructural o funcional del

componte

8.1.4.2. Identificacion del daio

La valoracidon de los dafos se realiza en torno al nivel de pérdidas que se
pueden ocasionar por la ocurrencia o manifestacion de una amenaza sobre
alguno de los componentes del servicio.

Tabla 8. Identificacion del dafio

Valor Daio
1 No hay deterioro, no se presenta afectacidn a la infraestructura
= ’Y’ PEREIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576

= W Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Resultados Compromiso  Amor por . PEREIRA | Pereira, Risaralda - Colombia

y eficiencia ambiental Pereira



¥e Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

Valor Daio
Dafio reparable en horas. No afecta de forma significativa los
2 componentes, es posible arreglarlo en corto tiempo (horas).

Solo causa dafios menores

Dafios con limitada reparacién. Afecta el componente de
3 manera que no puede ser reparado rapidamente (se requiere
entre 1y 5 dias. Causa dafios severos

Dafos no reparables. El dafio no puede ser arreglado, afecta
4 completamente el componente. (se requiere reubicar Ia

infraestructura o el componente)

8.1.4.3. Estimacion De Los Efectos

Se identificaron los efectos y/o consecuencias sobre la continuidad y calidad
del servicio de aseo en relacion con los dafos generados por la ocurrencia de
un evento amenazante.

Tabla 9. Estimacion del efecto
Valor Efecto Efc
1 No se ve afectada la continuidad o calidad regular del servicio

Interrupcion breve de la prestacidn del servicio

2
3 Interrupciones mayores a 3 horas pero menores a 6 horas
4

Suspension de la micrroruta mayor a un dia

Teléfono: (57) (6) 336 7576
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Pereira, Risaralda - Colombia
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Tabla 10. Valoracion del riesgo del servicio de aseo

Recoleccié | Transport Barrido y
Exp ([D|(Ef|E|D| Ef| E D Ef E D Ef Recolecci6 | Trasport Barri.do g Corte de Cesped
n e Lpiza
Sismos 3131 2|32 1 3 2 1 3 2 1 18 6 6 6
Erupcion Volcanica 11| 1] 1| 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Movimientos en
Masa 212 2|1 2|1 1 2 2 1 2 1 1 8 2 4 2
Sequias (1] 1] 1] 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Natural Inundaciones 212 1] 31 2] 1 3 2 2 3 2 1 4 6 12 6
Avenidas
Torrenciales 3121 1] 31 2] 1 3 2 1 3 2 1 6 6 6 6
Descargas
Eléctricas 312 1| 3| 2| 1 3 2 1 1 1 1 6 6 6
Vendavales 312 1| 3| 2| 2 3 3 2 3 2 1 6 12 18 6
Incendios 312 2| 3| 2| 3 3 3 3 2 3 3 12 18 27 18
Derrame de
hidrocarburos 312 2| 3| 2] 2 3 3 2 1 1 1 12 12 18 1
Daflos en los
vehiculos de
operacién 3131 2|32 1 1 1 1 2 1 2 18 6 1 4
Antropico - | Hallazgo de
Tecnolégico | residuos
peligrosos 312 2| 3| 2| 2 3 2 2 3 2 2 12 12 12 12
Derrames de
residuos en las
vias 312 1| 3| 2| 1 3 3 2 3 2 1 6 6 18 6
Accidentes
laborales 312 2|32 1 3 2 1 2 1 1 12 6 6 2

= AR\ DN PERFIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576 )
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8.1.4.4. Efectos e impactos de los escenarios de riesgo

Las amenazas de origen natural, se manifiestan como parte de la dindmica

natural del Planeta, es decir son eventos inevitables, cuyos impactos estan

relacionados bdsicamente con el nivel de exposicion de personas o

infraestructura.

Las principales amenazas en el servicio de aseo estan relacionadas con

aspectos operativos que dificultan o impiden la prestacion del servicio de

aseo (tabla 12)

Tabla 11. Efectos de las amenazas en el servicio de aseo

Escenarios de riesgo

Efectos

Sismos

Deslizamiento de suelo

Dafos en la via

Generacion de puntos criticos por acumulacion
de residuos

Retrasos en la prestacion del servicio

Movimientos en Masa

Obstruccion de vias publicas
Retraso en la prestacion del servicio

Inundaciones

Aumento en la generacion de lixiviados
Aumento de olores
Aumento en la proliferacidon de vectores

Avenidas Torrenciales

Retraso en la prestacion del servicio

Descargas Eléctricas

Afectacion de la salud de los empleados

Afectacion de la salud de los empleados

Vendavales Retraso en el componente de recolecciony
transporte
) Dafios en los vehiculos
Incendios

Afectacion de la infraestructura

Derrame de hidrocarburos

Afectacion del transito vehicular
Retaso en el componente de recoleccion y
transporte

Dafos en los vehiculos de

Afectacion del componente de recoleccidény

Resultados Compromiso Amor por
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Escenarios de riesgo

Efectos

operacion

transporte

Hallazgo de  residuos
peligrosos -

Afectacion a la salud de los empleados

Derrames de residuos en
las vias

Generacion de puntos criticos
Generacion de olores
Proliferacion de vectores

Accidentes laborales

Afectacion a la salud de los operarios
Aumento de los costos operativos

8.1.4.5. Andlisis de los escenarios de riesgo en el servicio de aseo

La vulnerabilidad del servicio de aseo, estd determinada principalmente por

aspectos operativos, sin embargo también se encontraria afectado por

amenazas naturales principa

Imente el

componente de recoleccion y

transporte por residuos generados por sismos, o la suspensidon de las micro

rutas por inundaciones, vendavales o incendios.

De igual manera el derrame de hidrocarburos, los dafios en los vehiculos de

operacion, el hallazgo de residuos peligrosos o el derrame de residuos en la

via; en la tabla 13 se priorizan los escenarios de riesgo sobre el servicio de

aseo.

Tabla 12. Priorizacion de escenarios de riesgo del servicio de aseo

Escenarios de riesgo Valor
Sismos 36
Inundaciones 28
Vendavales 42
Incendios 75
Derrame de hidrocarburos 43

Dafios en los vehiculos de operaciéon | 29

Hallazgo de residuos peligrosos

48

Derrame de residuos en la via

36

= Q\f' PEREIRANOS
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8.1.4.6.

e

Impactos sociales, econdmicos y ambientales

Se definen los impactos sociales, econdmicos y ambientales de las amenazas

identificadas.

Tabla 13 Impactos sociales, econdmicos y ambientales

Impactos
Amenaza - — )

Sociales Econédmicos Ambientales
Afectacion de la . Inestabilidad de
) ) o Daios en la

. integridad fisica |, suelos y taludes de
Sismos infraestructura de .
del personal la via que conduce al
) la empresa o

operativo relleno sanitario.

Deslizamientos

Obstruccion de
vias y areas
publicas

Aumento de los
costos operativos
por demoras en el
servicio

Proliferacién de
olores por residuos
en vias y dreas
publicas.

Tormentas

Alto riesgo de
accidentalidad

Dafos en los
equipos por
descargas eléctricas

Caida de arboles

Fendmeno de

Alto riesgo de

Retraso en las
actividades

Inundaciones
Aumento de la

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

la nifa accidentalidad operativas de la generacion de
empresa lixiviados
Alto riesgo de
Fenomeno del |deshidratacién |Aumento de los Sequia
nifo del personal costos operativos | Incendios
operativo
Dafios en los
Afectacionala |vehiculos de Afectacion de la
Incendios y salud del operacion biodiversidad
explosiones personal Suspension de la Afectacion de la
operativo continuidad del calidad del aire
servicio de aseo
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servicio

operacionales

Impactos
Amenaza
Sociales Econédmicos Ambientales
Suspension de la
Potencial continuidad del Potencial
Fallas afectacién de la |servicio contaminacion del
Mecanicas integridad fisica |Dafos en la suelo por derrame
de los operarios |maquinaria de de hidrocarburos
operacion
Afectacion de la |Aumento de los Acumulacién de
Protestas continuidad del |costos residuos en vias y

areas publicas

Accidentes de

Afectacion de la
salud del
personal

Obstruccion de vias

Derrame de residuos
en vias y areas

Ataques
Ciberneticos

informacion de
la empresa

costos
operacionales

Transito Incumplimiento |y dreas publicas o
o publicas
de la continuidad
del servicio
. . Aumento de los Derrame de residuos
Acciones Suspension del , ,
. - costos en vias y areas
Subversivas servicio ) o
operacionales publicas
Perdida de la Aumento de los

Afectacion de la

Aumento de los

calidad del costos
Ausentismo servicio operacionales
8.2. Aspecto 2: Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y

humanos para atender los posibles impactos causados por un evento

La definicidn y priorizacidon de los riesgos, permite identificar las necesidades

para atender las posibles emergencias y los recursos institucionales,

financieros, fisicos y humanos disponibles. En caso de presentarse una
Teléfono: (57) (6) 336 7576
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emergencia es necesario que en forma oportuna se inicie una respuesta, que
utilice los recursos suficientes y adecuados.

8.2.1. Elaboracion de inventarios

Los inventarios permiten conocer el grado de exposicion del servicio publico
de aseo, de igual manera permite conocer los recursos financieros,
institucionales, fisicos y humanos disponibles en condiciones de
normatividad al interior de la empresa y asi responder con los posibles
requerimientos durante la emergencia. Por otro lado, sirve para conocer los
recursos con que no se cuenta y que se requieren a través de la cooperacion
interinstitucional de orden local, regional o nacional segun la Resolucidn
0154 de 2014. Para tener un conocimiento detallado delos recursos
humanos, administrativos materiales, de maquinaria y equipo, con los cuales
cuenta la empresa, se han estructurado los inventarios por parte de la
empresa a saber:

8.2.1.1. Recursos humanos

En este aparte se tiene en cuenta el personal técnico y administrativo que
permiten la prestacion del servicio de aseo. A partir del conocimiento del
recurso humano se puede consolidar la linea de respuesta interna inmediata
para comunicar y controlar las amenazas de bajo impacto.

Se establecen responsables para el desarrollo del plan operativo o de accién,
el entrenamiento y la seguridad.
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Tabla 14. Recursos humanos

CEDULA NOMBRE FEHA DE NACIMIENTO NUEMERO DE TELEFONO CARGO
42077749 CROSTHWAITE FERRO CAROLINA 22/03/1966 3154282547 | Directora Comercial
1093217686 | ARIAS MORALES JENIFFER PAOLA 23/08/1990 3105024953 | Directora Operativa
15959011 GIRALDO GOMEZ HERNAN ALONSO 10/01/1969 3144111100 | Lider administrativo
1089744333 | PEDRAHITA SALAZAR JULIAN ANDRES 12/04/1986 3136326294 | Supervisor
1088311333 | VINASCO RAMIREZ YANCI VANESSA 18/03/1993 3193509319 | Lider de SST
1088256960 | AGUILAR RENGIFO MERY JOHANNA 7/01/1988 3137415560 | Auxiliar Administrativa
18512448 AGUDELO VASQUEZ FRANCISCO LUIS 3/05/1975 3116127556 | Operario Limpieza Urbana
94406570 CHISAVO PULIDO JULIO ALFONSO 1/07/1978 3206653378 | Operario Limpieza Urbana
10133783 GALLEGO VERA ARCADIO 7/03/1969 3146676879 | Operario Limpieza Urbana
10128941 GALLEGO VERA GREGORIO ANTONIO 23/12/1967 3127546306 | Operario Limpieza Urbana
9873337 HERNANDEZ TORRES CARLOS ANDRES 13/03/1982 3148145530 | Conductor
15527210 QUINTERO GIRALDO WILLIAM 24/10/1964 3206475082 | Conductor
1088281158 | RAMIREZ GARCIA LUIS FERNANDO 28/06/1990 3147594112 | Operario Limpieza Urbana
10137826 TORRES CARDONA MIGUEL ANTONIO 12/09/1970 3148718355 | Operario Limpieza Urbana
10122030 VILLEGAS POSADA JAIME 24/03/1966 3143539551 | Operario Limpieza Urbana
10134035 MOSQUERA SEGURA LUIS CARLOS 29/06/1969 3162923338 | Operario Limpieza Urbana
10741808 ZUAREZ TREJOS ORLANDO 22/07/1984 3216862286 | Operario Limpieza Urbana
1115188987 | ALVAREZ HERRERA JHON EDWAR 8/04/1992 3226720658 | Operario Limpieza Urbana
1055458068 | BUITRAGO MOTATO CRISTIAN YOVANY 14/09/1994 3216634032 | Operario Limpieza Urbana
1088299421 | GALLEGO NARANJO CARLOS MARIO 8/06/1992 3217421288 | Operario Limpieza Urbana
10009598 | VELASQUES GARCIA JULIO 15/12/1982 3116080427 | Conductor
4520996 RAMIREZ CARLOS ALBERTO 17/10/1984 3106201297 | Operario Limpieza Urbana
18607863 LEONEL DUVAN OSPINA CANAVERAL 3/06/2017 3106724421 | Operario Limpieza Urbana
16288701 NELSON ENRIQUE FONTALVO OBANCO 29/09/1979 3112936426 | Operario Limpieza Urbana

ﬁ

y eficiencia
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CEDULA NOMBRE FEHA DE NACIMIENTO NUEMERO DE TELEFONO CARGO
15354488 JOSE HUMBERTO TABARES MORALES 9/03/2017 3113809362 | Operario Limpieza Urbana
10141158 CARLOS ALBERTO MARIN HENAO 8/06/2017 3197452028 | Conductor
1004736909 | MANUEL FERNANDO MURNOZ PIEDRAHITA 14/08/1998 3216970037 | Operario Limpieza Urbana
18532967 JOSE DANIEL GRISALES RODRIGUEZ 10/03/1982 3207151895 | Operario Limpieza Urbana
1007497807 | ERIKA GISSET VELASQUEZ OSORIO 25/08/1992 3137471835 | Operario Limpieza Urbana
1133709052 | MARIA MARLENY PEREA 30/11/1981 3185921751 | Operario Limpieza Urbana
98510113 JORGE ELIECER BETANCOURT PENA 17/05/1971 3173437515 - 3113505927 | Operario Limpieza Urbana
42148782 LAURA JIMENEZ MONTARNO 6/11/1981 3224703662 | Operario Limpieza Urbana
1088237332 | LUZ MARY MOSQUERA MACHADO 10/04/1978 3145366863 | Operario Limpieza Urbana
18400103 GUILLERMO ANTONIO RENDON 7/07/1979 3116450879 | Operario Limpieza Urbana
1006316080 | YEISON CORREA MEJIA 13/11/1998 3136913877 | Operario Limpieza Urbana

Tabla 15. Edificaciones

Cuartelillos O Punto De Almacenamiento De Barrido
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Tabla 16. Sitio de disposicidon final de residuos sélidos

Lugar de disposicion final de residuos solidos

Relleno Sanitario La Glorita — Atesa de Occidente S.A E.S. P — Combia Baja — corregimiento Combia- Municipio de
Pereira




8.2.1.2.

Inventario de materiales

Para reaccionar con la mayor rapidez, mantener un adecuado manejo,

distribucién y aprovechamiento de los materiales con que cuenta una

empresa de servicios publicos, se efectua un inventario de materiales, el cual

permite comprender la adquisicion,

sitio de la emergencia (tabla

Tabla 17 Insumos

16)

recepcion y traslado de materiales al

Insumo Cantidad
ESCOBAS 330 UNIDADES
BOLSAS 70.000 UNIDADES
GUANTES RECOLECCION 240 PARES
GUANTES PUNTO 150 PARES
MASCARILLA 150 UNIDADES
GAFAS 35UNIDADES
TAPA OIDO 25 UNIDADES
ZAPATOS NEGROS 70 PARES
PANTALON 53 UNIDADES
CAMISA 53 UNIDADES
GORRA 25 UNIDADES
PAVAS 20 UNIDADES
IMPERMEDABLE 50 UNIDADES
BOTAS PANTANERAS 20 PARES

ﬁ
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8.2.1.3. Inventario de maquinaria y equipo

Se identifica la maquinaria y equipos con los que se cuenta, su estado y
condiciones de operacion (tabla 18)

Tabla 18. Vehiculos

Tipo de vehiculo Marca |Modelo|Capacidad| Placa | Color | Cantidad
Vehiculo compactador|Chevrolet|2012 16 yds SXE749 |Blanco|1
Vehiculo compactador|Chevrolet| 2015 25 yds SXF 597 |Blanco|1

Camioneta Mazda 2006 1 ton PEY359 |Verde |1
Guadanas STIHL 2015 10
Sopladoras STIHL 2015 2

8.2.2. Identificacion de requerimientos

Las posibles necesidades para garantizar la continuidad y cobertura del
servicio publico de aseo durante la ocurrencia de un evento que signifique
algln nivel de riesgo, se pueden encontrar en la del inventario de recursos y
requerimientos.

A partir del cdlculo de los impactos posibles sobre la prestacion del servicio
publico de aseo, se definen las posibles necesidades durante la misma;
igualmente, se debe considerar que las amenazas varian de acuerdo con la
amenaza que las origina.

Tabla 19. Requerimientos para la atencion de emergencias

[tem Requerimiento

Material para reparacion,
reconstruccion o restitucion de la
. infraestructura que puedan afectarse
Recursos Fisicos )
durante la emergencia. De acuerdo a

las necesidades de la emergencia.

La empresa cuenta con pdlizas de

Teléfono: (57) (6) 336 7576
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Pereira, Risaralda - Colombia
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[tem Requerimiento

seguridad de los vehiculos

Recursos Humanos en capacitacion constante para la

La empresa cuenta con un comité
central de emergencias, el cual esta

atencion de emergencias y el manejo
preventivo de amenazas

Edificaciones

El personal de la empresa, esta
capacitado para determinar como el
lugar de llegada del personal
operativo.

Siempre garantizando la integridad
del personal.

8.2.2.1. Funciones del comité central de emergencias (CCE)

Sedebeconsolidar el comité central de emergencias de acuerdo a la

estructura organizacional de la Empresa y dentro de las funciones se

encuentran las siguientes:

ﬁ

Elaborar, evaluar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
Realizar la evaluaciéon de Dafios y Analisis de Necesidades

Supervisar y evaluar el proceso atencidon de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion.
Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el
personal.

Gestionar financiacidn para los programas de reduccidn de riesgos.

Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de
los recursos durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de
agua a las instituciones de salud, centros educativos, dotacién minima
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para consumo humano y para la extincion de incendios estructurales y
forestales.

Tabla 20. Funciones del comité central de emergencias

Rol Funciones Requerimientos

Garantizar la elaboracién e
implementacion del Plan | Conocer el plan de
de Emergencias. emergencias

Garantizar un presupuesto
para la prevenciony
atencion de emergencias
de acuerdo a lo
establecido en la Conocer los inventarios
Resolucidon 0154 de 2012. |de recursos

Garantizar que
trabajadores y brigadistas |Conocer el listado de
conozcan el plan de trabajadores de la
atencidon a emergencias. Empresa

Lider de emergencias — ;
Suministrar o requerir

informacién a los
organismos de seguridad,
socorro y entes
gubernamentales al
momento de reportarse Contar con un equipo de
una emergencia, comunicacion

Recibir y custodiar los
reportes finales de: censo
de evacuacion, reporte de
prestacion de primeros
auxilios y evaluacion de la |Reporte de las

emergencia. emergencias
= : ’y' PEREIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576
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Rol Funciones Requerimientos

Informar al Gerente
General de la Compaiia
acerca de la magnitud del |Contar con Equipos de
evento. comunicacién

Estar alerta a las
Supervisor de instrucciones impartidas
Emergencias por el comité de
emergencias.

Coordinar presupuestos y
recursos necesarios para la
atencién de la emergencia
o contingencia

Elaborar y ejecutar las
actividades de formacién a
trabajadores, contratistas y | Definir el cronograma de
visitantes a cerca de las capacitaciones de
acciones a seguir encaso |acuerdo a la dindmica
de emergencia operativa de la Empresa

Participar en Consejo
Municipal de Gestién del
Coordinador Riesgo de Desastres
evacuacion (CMGRD)

Establecer contacto con los

organismos de seguridad,

socorro y entes Listado de personal de la
gubernamentales para empresa y directorio
presentar el Plan de telefdnico de entidades
Emergencias. de apoyo

Liderar la ejecucion de
simulacros de emergencia.

Teléfono: (57) (6) 336 7576
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Pereira, Risaralda - Colombia

= | @2, PEREIRANOS
DOPR @

X PEREIRA

Resultados Compromiso Amor por
y eficiencia ambiental Pereira



e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

Rol

Funciones

Requerimientos

Elaborar el informe del
simulacro.

Brigadistas

Estar alerta a cualquier
llamado de las diferentes
areas o a cualquier
eventualidad en el estado
de salud de los empleados

Velar por el cuidado de los
elementos y equipos
asignados para dar
atencion a las emergencias
y contingencias

Liderar la evacuacion del
area comprometida en la
emergencia

Elaborar el informe de
atencién de la emergencia.

Elaborar inventario de
elementos usados en la
prestacion de los primeros
auxilios.
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Designado por
i el Gerente

llustracion 2. Organigrama para la atencion de emergencias

El anterior esquema se consolida de acuerdo a la estructura organizacional
de La Empresa Una vez definidos los roles de cada uno, se procede a asignar
las responsabilidades que a su cargo se establece. Lo anterior va ligado a
todo el sistema de seguridad y salud en el trabajo.

& m v PEREIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576
‘ ¥ '%)é"-v ’,v, Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
PEREIRA | Pereira, Risaralda - Colombia
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ORGANIGRAMA ASEO PLUS PEREIRA S.A.E.S.P

ASAMBLEA DE
PROPIETARIOS

REVISOR FISCAL

<

GERENTE

v
CONTADOR < DEPARTAMENTO

COMERCIALY OPERATIVO

ASESOR COMERCIAL SUPERVISOR

L d

OPERARIOS

B JUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO FINANCIERO Y
> ADMINISTRATIVO

, AUXILIAR ADMINITRATIVA

AUXILIAR SUI

,. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Calle 11 No: 24-198 loy Alamoy PBX: 3367576

Pertira = Rusaralda
estopluvpereiva@gmailcom

TRABAJO

llustracidn 3. Estructura organizacional

e Gerente: Dirigir y controlar los procedimientos preestablecidos para la
respuesta inmediata ante situacién de emergencia, con el fin de

garantizar la continuidad, cobertura, calidad y eficiencia del servicio

aseo.

Ejecutar procesos mas oportunos y agiles para la adquisicion de
materiales en situacion de emergencia.Tomar decisiones basado en la
informacién suministrada y establecer el Nivel de Alerta de la

Emergencia,
actividades.

esto incluye la orden de suspension o no de las
Disponer vy facilitar los recursos necesarios para la

atencion de la emergencia y teniendo en cuenta el Nivel de Alerta de la
Emergencia.Definir convenio con los municipios cercanos, para el

apoyo en la prestacion del servicio.

®
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Departamento comercial y operativo: Activar los mecanismos de
Informacién Interna e informar a las diferentes dependencias de la
empresa, las acciones a implementar.

Informar a la comunidad mediante medios de comunicacion tales
como; radio, televisién, redes sociales, perifoneo y pagina WEB, el
estado del servicio.

Elaborar y divulgar plan educacién y buenas practicas del uso eficiente
del agua en caso de emergencia.

Establecer contacto con autoridades Militares, organismos de atencion
de emergencias y Policia Nacional para los fines pertinentes.
Retroalimentar a los lideres de la comunidad el estado de la
emergencia y acciones ejecutadas.

Mediar con la comunidad ante conflictos presentados.

Responsable: Director Operativo

Identificar las necesidades de recursos para la prevencién y atencion
de emergencias

Comunicar a los operarios sobre las posibles emergencias y protocolos
a seguir en la operacion.

Contactar los proveedores sobre el suministro y calidad de los insumos
requeridos en la operacion.

8.2.2.2. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

La ayu

da externa se establece para apoyar las contingencias presentadas, en

aquellas ocasiones que no puedan ser controladas por la empresa. En ese

sentido, se requeriran en nivel de importancia el organismo de apoyo

necesario.
Tabla 21. Funciones de los organismos de ayuda externa
Organismo o entidad Funcidn especifica segin emergencia
Ejército Nacional Seguridad
Cuerpo de Bomberos Apoyo en el control de incendios
= ’\” PEREIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576
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Organismo o entidad Funcidn especifica segin emergencia

estructurales y forestales.
Rescate, atencidn de heridos, transporte

] Control de los problemas de salud generados
Secretaria de salud ) ) o
por emergencias asociadas al servicio

Contratistas de servicios de ., .
lud Atencion de pacientes
salu

) De acuerdo con su especialidad, atienden en
Otros contratistas o .
el control, rehabilitacidon y reconstruccion

Administradora de Riesgos Atencion de lesionados (accidentes de
Profesionales trabajo)

Teléfono: (57) (6) 336 7576
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Pereira, Risaralda - Colombia

—
/=) »
P— 1 v “(7‘\7)’

QY' PEREIRANOS

W PEREIRA

Resultados Compromiso Amor por
y eficiencia ambiental Pereira



Tabla 22. Cadena de llamadas
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INSTITUCION TELEFONO
AMBULANCIAS

Cruz Roja 132 - 3241744 - 3352365
Defensa Civil 3395717 - 3305370

SER 3217333 cel. 3155336703
Ambulancias SAP 3274546

ISS 3356222 al 31

SEGURIDAD CIUDADANA

Batallébn San Mateo 152
DAS 153
Gaula FFAA 147
Policia Judicial 3351320
ComandoPolicial 112
GaulaPolicia 165
Reporteaccidentesaccidentes de transito 127

BOMBEROS

Estacion Pereira Central

119, 3264612 /13 /15y 17

Sub estacion de Cuba

3275855 y 119 marcadodesde Cuba

Subestacion Ciudad del Café

119 marcado desde la ciudad del café

EstacionDosquebradas

3225096 - 3227945

Accidentes con productosquimicos 18000916012
HOSPITALES Y CLINICAS

Hospital San Jorge PBX 3356333
Hospital Mental 3373444 - 3203629
Clinica Cruz Roja 3352365
Hospital Santa Ménica D/bdas 3302507
Clinica Cruz Verde 3334532
ClinicaConfamiliar 3314709
Clinica Risaralda 3355666
Clinicadel Nifio 3260003
Clinica los Rosales 3243700
ClinicaMarafon 3357818

EMPRESAS PUBLICAS

Servicio 24 horas

116

EMPRESA DE ENERGIA

Reporte de dafiosporsuspencion

115

Teléfono: (57) (6) 336 7576
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Pereira, Risaralda - Colombia
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8.2.2.3. Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion

La necesidad de capacitacidon en atencién de emergencias al personal de la
compania se enfoca principalmente en:

e (Causas que originan emergencias por el desarrollo de actividades del
sistema de aseo.
v' Operacionales
v Accidentales
v Naturales
e Impacto de las contingencias en el ambiente.
v Impacto ambiental
v Impacto social
v’ Impacto operacional
e C(Criterios de actuacion
v’ Identificacidn y adecuacion en las contingencias que se puedan
presentar
v’ Seguridad industrial en el sistema de aseo.
v’ Practica de control de incendios.
v’ Riesgos relacionados con el sistema de aseo.
v" Manejo inadecuado de equipos.
v’ Interferencia de personal ajeno al sistema.

El plan de capacitacion se define desde el Lider de Emergencias a partir de
un cronograma anual en el detallaran segun los temas. De igual manera se
realiza la programacion de simulacros en los siguientes temas:

e Simulacro de incendio
e Simulacro de terremoto
e Simulacro de necesidad de primeros auxilios

Teléfono: (57) (6) 336 7576
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Pereira, Risaralda - Colombia
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e Coordinacion para la comunicacién en caso de emergencia

Se mantendra en comunicacién a los usuarios de cualquier inconsistencia,
daino y suspension del servicio mediante anuncios de alerta a través de los
siguientes medios: Radio, Teléfono, Periédico, Pagina Web, entre otros. De
esta forma se les informara qué medidas tomar, frente a las afectaciones en
la prestacion del servicio de aseo.

e Puntos de encuentro

El comité establecerd los puntos de control estratégicos, y asi atender
cualquier situacion de emergencia que se presente de acuerdo a
caracteristicas de seguridad.

e Procedimiento para movilizaciéon de personal

Al momento de generarse una situacion de emergencia y/o riesgo los
operarios se trasladaran al punto de encuentro determinado por la empresa

e Manejo de la informacidon
La Empresa asegura la reserva y proteccion de los datos de caracter personal
de los usuarios, proveedores, y personal.

Y la comunicacidn entre operarios frente a situaciones que puedan afectar el
normal funcionamiento de la Empresa, se realizard directamente al asistente
operativo, quien le indicard las acciones a llevar a cabo.

¢ Procedimiento para compra de materiales en situacion de emergencia
En caso de presentarse desabastecimiento de materiales e insumos, se hara
necesaria la realizacion de la compra inmediata, por lo tanto se cuenta con la
base de datos de los proveedores (anexo 1) y de igual manera como medida
preventiva, se debe tener en cuenta, la revisidn constate del inventario y la
comunicacion entre funcionarios.

[=) | IN/Z PERFIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576
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8.3. Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

8.3.1. Linea de mando

La linea de mando define las funciones que el personal técnico, operativo y

administrativo debe realizar en condiciones normales y en una emergencia

en la tabla 23.
Tabla 23. Roles de la empresa
Cargo Funcidn Condiciones Funcion En
Normales Emergencia
Gerente Comunicacién y
4 .. ) Vigilancia
Area Administrativa - - -
Director Comercial Supervisar las

emergencias.

Area Operativa

Director Operativo

Coordinador de
Evacuacion y las
acciones a
implementar

8.3.2. Comunicaciones

La comunicacidn permite evitar una emergencia cuando se manifiesta una

amenaza frente a cualquier componente del servicio publico de aseo.

e Comunicacion interna

Al momento de presentarse una emergencia de amenaza natural o

antrdpica; una persona de la misma empresa activara la alarma la cual les

indicara reunirse en el punto de encuentro estratégico y de esta forma poder

evacuar.

Siempre que ocurra una emergencia, esta se comunicara inmediatamente al

asistente operativo, que a su vez notificard al gerente y a la promotora

comercial y ambiental, las medidas que se implementaran para atender la

emergencia.
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e Establecer una comunicacion clara entre el asistente operario y
usuarios del servicio.

e Informar y controlar el cumplimiento de las rutinas y evitar su
alteracion arbitraria.

e Simplificar la responsabilidad por fallas o errores.

e Facilitar las labores de auditoria.

8.3.3. Protocolo de Actuaciones

El protocolo de actuaciones define la secuencia de acciones especificas que
se deben implementar en caso de presentarse una emergencia que pueda
afectar tanto la prestacién del servicio de aseo, como al personal de La

Empresa
Tabla 24. Protocolo de actuaciones
Protocolo
PASO Descripcidn

1 Ocurrencia del evento

Deben implementarse acciones de proteccion por parte de todos los
2 funcionarios. Debe haberse proporcionado entrenamiento previo a
todo el personal.

Informe de la situacidn, sea lo mas conciso posible. Se debe activar
el plan de emergencias y contingencias (PEC)

4 Solicite ayuda a los organismos de socorro de ser necesario

5 Si existe amenaza colectiva EVACUE

Realice una inspeccidon del area y combata la emergencia, si es
posible.

En caso contrario NO EVACUE, mantenga al personal calmado,
7 expligueles la situacidn, imparta instrucciones de seguridad. Asegure
el drea afectada

8 En caso de existir heridos solicite ayuda a los organismos de socorro

9 Espere instrucciones para la normalizacién del servicio

[=) IN/Z PERFIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576
é ’/W' Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Resuitados Compromiso  Amor por v PEREIRA | Pereira, Risaralda - Colombia



Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

“ Aseo Plus

10 |Elabore listado general de evacuados, lesionados y de daiios.

11 |Evaluar el origen y atencion de la emergencia,

Apoyar la implementacion de las estrategias de recuperacion, de

12 |acuerdo a las condiciones finales del personal, equipo y areas
comprometidos en la emergencia

En todos los casos sin importar la magnitud de la amenaza se debe informar

al asistente operativo la ocurrencia de una emergencia.

Teléfono: (57) (6) 336 7576
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos

Pereira, Risaralda - Colombia
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Ocurrencia del evento

y
Protéjase en | Inicie comunicacion
v
sitio seguro interna
\ 4
éEs necesaria la Active el plan de
ayuda externa? contingencias
A \
Di No
y \ 4
Evacue Controle la emergencia

|

Intervencion < Asegure el area
. 7 |
entidades de apoyo afectada
\ 4
Si < H No
Hay
heridos
Primeros auxilios -
| Formato evaluacion |

| de dafios |

v Lo

> Evalle los dafios

Traslado a centros >
medicos
v
Fin del evento Normalizacién de la
actividad
8.3.4. Formato para evaluacion de danos.
llustracion 4. Protocolo para el manejo de emergencias :

El
de campo relacionada con los danos que cause una emergencia sobre la

O, PERERANOS Teléfono: (57) (6) 336 7576
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infraestructura, de forma que permitan priorizar los puntos de atencion
reparacion urgente, concentrando esfuerzos para reducir el tiempo de
interrupcion de parte o la totalidad de un sistema, o para priorizar
evaluaciones de mayor profundidad.

Tabla 25. Formato para evaluacién de dainos

= m PEREIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576
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FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

Tiempo estimado de reparacion / rehabilitacidon

Condiciones de acceso al componente dafiado

Grafico de situacion evaluada:
Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos
Fotografias

Nombre y Firma:

Cargo

8.4. Aspecto 4: El andlisis posterior al evento

Este analisis consiste en realizar una evaluacidon del funcionamiento y
reaccion durante la emergencia con el fin de regresar a las condiciones de
operacion normal del servicio publico de aseo y en caso de que sea necesario
reiniciar los procesos de capacitacion y realizacién de simulacros de forma
permanente.

Identificacion de emergencia = Andlisis de los dafios ? Valoracién de pérdidas
02 ’
NV
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llustracion 5. Procedimiento para el andlisis después del evento

CAPITULO 2. EJECUCION DE LA RESPUESTA

Corresponde a las acciones que desarrolla la empresa durante las situaciones
de emergencia. La respuesta se define como la etapa de atencién que
corresponde a la ejecucidon de acciones previstas en la etapa de preparacidony
gue en algunos casos ya han sido antecedidas por actividades de alistamiento
y movilizacién, motivadas por la declaracidén de diferentes estados de alerta.
Este momento corresponde a la reaccidon inmediata para la atencién
oportuna.

Esta fase consiste basicamente en aplicar todo el plan de emergencia y
contingencia, a partir del momento que esta se presenta, se desarrolla paso a
paso la secuencia de acciones establecidas en dicho plan.

Teléfono: (57) (6) 336 7576
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Tabla 26. Protocolos para las amenazas del componente de recoleccion

ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
La calidad
ambiental y Buscar las medidas
Ocurrencia de|sanitaria de los respectivas para que
emergencia o | Municipios puede no se interrumpa el
amenaza sanitaria|disminuir por el ROJA servicio o] se
por alteraciones |cese de las restablezca
del servicio actividades de rapidamente
recoleccion de Microrruta alterna.
RECOLECCION |Sismos residuos.
Informar a la
Las vias se pueden Administracion
. ver afectadas por municipal para que
Obstruccién de las ] ]
) este fendmeno lo atienda el suceso.
vias de o ROJA
) que impide la Tomar rutas alternas
desplazamiento o
recoleccion de los en los lugares en los
residuos. que sea posible vy
reiniciar el servicio tan
= INZD PERFIRANOS | Teléfono: (57) (6) 336 7576 )
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ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA

pronto las condiciones

lo permitan.
El  transito  del Capacitar al personal
vehiculo puede en la atencién de

coincidir con la emergencias
» ocurrencia de un Informar a la Empresa

Obstrucciéon de los| | ]

) sismo pudiendo y a los cuerpos de
vehiculos por ) ) .,
daf afectar la integridad | ROJA apoyo para la atencion

afos en

) fisica del los del evento

infraestructura .
operario y Proveer a cada
conductores o vehiculo equipo de
impidiendo el carretera y primeros
desplazamiento auxilios

. Las vias en la zona Informar a la
Obstruccién de las o »
. ) ) rural se pueden ver Administracion
Deslizamientos |vias de AMARILLA

desplazamiento

afectadas por este

fendmeno lo que

municipal para

atienda el suceso.

que
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ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
la Tomar rutas alternas
recolecciéon de los en los lugares en los
que sea posible vy
reiniciar el servicio tan
pronto las condiciones
lo permitan.
Capacitar al personal
transito  del en la atencidon de
puede emergencias
con la Informar a la Empresa
Accidentes e|ocurrencia de un y a los cuerpos de
incidentes del | deslizamiento AMARILLA apoyo para la atencion
personal operativo | pudiendo afectar la del evento
integridad fisica de Proveer a cada
operario vy vehiculo equipo de
conductores carretera y primeros
auxilios
Retraso en las|Desarrollo anormal Si es posible, continuar
Tormentas . . NARANJA )
actividades de | del servicio a causa con la  respectiva
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ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
recoleccion de|de la congestion microrruta de lo
residuos solidos vehicular, contrario esperar y
inundacioén de restablecer el servicio
algunas areas vy en el menor tiempo
generacion de posible y continuar
residuos especiales con la microrruta.
como sedimentos,
lodos y rocas.
En ocasiones las
. Evaluar el estado del
fallas mecanicas ) o
vehiculo diariamente y
» pueden causar este
Afectacion de los| . o reportar las novedades
. tipo de incidentes ,
vehiculos AMARILLA al area de
_ generando la -
Incendios y | recolectores mantenimiento antes
_ guema de los i
explosiones ] . de la salida de la base
residuos sdlidos )
operativa
recolectados
Obstruccion de las |Los incendios Informar a los
rutas de generados por | AMARILLA conductores el estado
desplazamiento fendmenos de la via y contactar a
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ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
naturales en la unidad de bomberos
ocasiones pueden En caso de bloquear la
adquirir un tamafo via por largo tiempo
tal que restrinja el tomar una ruta alterna
paso de vehiculos para continuar con la
microrruta.
) Evaluar el estado del
Se requieren de ) o
» ) vehiculo diariamente y
Recoleccion tiempos
) _ reportar las novedades
inoportuna de los |considerables para|ROJA ,
i . al area de
residuos la reparacion de los o )
, mantenimiento. (lista
vehiculos.
de chequeo)
Fallas — -
o ) Utilizar los vehiculos
Mecanicas Almacenamiento )
- Stock: vehiculos que se
Probabilidad de prolongado en las )
) ] tienen para atender
generar una instalaciones de los ] )
ROJA contingencias) y de

emergencia
sanitaria

generadores y no
recoleccion de los
residuos.

esta manera realizar la
ruta de recoleccion de
residuos.
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ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
Si el incidente ocurre
en la via, se deberd
informar al darea de
mantenimiento para
su atenciéon y se
deberda apoyar el
tramo faltante con
horas extras.
Se presenta la Alejarse del sitio que
Retraso en el ) B
o interrupcion de las se encuentra
Protestas cumplimiento del ) AMARILLA )
_ operaciones bloqueado. Buscar vias
plan operativo
normales alternas.
Se genera una Comunicarse con la
emergencia Base de Operaciones -
Accidentes de |Derrame de los sanitaria debido al llamadas
o ) . o AMARILLA -
Transito residuos solidos esparcimiento  de Aislar la zona vy

residuos en el area
del accidente

evacuar al personal no
autorizado
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SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION
POTENCIAL DE
DANOS

CATEGORIZA
CION DE
ALERTA

ACCIONES

No abandonar el
vehiculo en Ila via
publica, siempre dejar
un tripulante 0
persona encargada

Recoger los liquidos
derramados con
material absorbente
(ripio de madera)

Evitar el contacto
directo con los
residuos. Recogerlos
con los elementos de
proteccion  personal,
una pala y
reempacarlos .
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SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION
POTENCIAL DE
DANOS

CATEGORIZA
CION DE
ALERTA

ACCIONES

Recoger los residuos y
disponerlos en otro
vehiculo (vehiculos
Stock: vehiculos que se
tienen para atender
contingencias) que se
encargue de
transportarlos al lugar
adecuado de
disposicion final

Utilizar los vehiculos
de Stock para terminar
la microrruta

Si el incidente ocurre
en la via y el vehiculo
no puede continuar
por los danos sufridos,
se deberd informar al
area de




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA

mantenimiento para
su atenciéon y se
deberda apoyar el
tramo faltante con

horas extras.
Concientizacién sobre
la posibilidad  de
ocurrencia de
) atentados terroristas

Las vias se pueden
) sobre estructuras
ver obstaculizadas .

_ ] civiles o contra el

) Obstrucciones en |por cierres o . ,

Acciones ] mismo vehiculo.

. las vias o los bloqueos lo que AMARILLA —

Subversivas . o Capacitacion con
vehiculos impide la

recoleccion de los
residuos.

apoyo del CMGRD y de
la Policia Nacional
sobre los tipos de
atentados, la forma de
identificar la

posibilidad de un




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
atentado y la forma de
actuar ante ellos.
Almacenamiento Alejarse del sitio que
Probabilidad de prolongado en las se encuentra bajo
generar una instalaciones de los atentado
) AMARILLA
emergencia generadores y no ,
o » desplazamiento por
sanitaria recoleccion de los )
] vias alternas
residuos.
Contar con antivirus,
malware y backups
frecuentes e
Perdida de ) informacién  en la
o perdida de datos
Ataques seguimiento y nube
) ) para reportes de AMARILLA
Ciberneticos control sobre la ) - mantener  formatos
.. informacién L.
operacién fisicos para ser

diligenciados

tabular la informacion
de los formatos




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA

Capacitar a los
conductores y
operarios para adoptar
buenas costumbres de
higiene y

alimentacion.
Generacion de Capacitar a los
impactos operarios y

i Se presenta la
ambientales, ) B conductores en el
) ] interrupcion de las .

Ausentismo visuales y NARANJA manejo y uso

sanitarios por la
acumulacion de
residuos.

operaciones

normales

adecuado de EPP.

Utilizar los operarios y
conductores de stock
para el cubrimiento de
las microrrutas.

Programar turnos
adicionales con los
operarios en buen
estado de salud y asi




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION CATEGORIZA
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CION DE ACCIONES
DANOS ALERTA
no retrasar la

prestacion del servicio




e

Tabla 27. Protocolos para el componente de transporte

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
~ DE ALERTA
DANOS
La calidad
_ ambiental y )
Ocurrencia de o Buscar las medidas
] sanitaria de los )
emergencia o o respectivas para que
Municipios puede .
amenaza R no se interrumpa el
o disminuir por el|ROJA .
sanitaria por servicio o se
_ cese de las
alteraciones del o restablezca
o actividades de o
servicio . rapidamente
recoleccion de
TRANSPORTE | Sismos residuos.
Informar a la
Las vias se pueden Administracion
. ver afectadas por municipal para que
Obstruccion de ] ]
) este fendmeno lo atienda el suceso.
las vias de ROJA

desplazamiento

gue impide Ia
recoleccion de los

residuos.

Tomar rutas

alternas en los

lugares en los que

sea posible y




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIO

ESTIMACION
CATEGORIZACION
AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
reiniciar el servicio
tan  pronto las
condiciones lo
permitan.
Capacitar al
El  transito del personal en la
vehiculo puede atencién de
coincidir con la emergencias
. ocurrencia de un Informar a la
obstruccion de| . )
, sismo pudiendo Empresa y a los
los vehiculos
. afectar la|ROJA cuerpos de apoyo
por dafos en|. ) . .
) integridad fisica de para la atencién del
infraestructura .
los operario vy evento
conductores o Proveer a cada
impidiendo el vehiculo equipo de
desplazamiento carretera y primeros
auxilios
) ) Obstruccién de|Las vias en la zona Informar a la
Deslizamientos AMARILLA

las  vias de

rural se pueden ver

Administracion




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
desplazamiento |afectadas por este municipal para que
fendmeno lo que atienda el suceso.
impide la Tomar rutas
recoleccion de los alternas en los
residuos. lugares en los que
sea posible y
reiniciar el servicio
tan  pronto las
condiciones lo
permitan.
El transito del Capacitar al
vehiculo puede personal en la
) coincidir con la atencion de
Accidentes e . .
o ocurrencia de un emergencias
incidentes del _ )
deslizamiento AMARILLA Informar a la

personal
operativo

pudiendo afectar la
integridad fisica del

los operario vy

conductores

Empresa y a los
cuerpos de apoyo
para la atencién del

evento




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
~ DE ALERTA
DANOS
Proveer a cada
vehiculo equipo de
carretera y primeros
auxilios
Si es posible,
continuar con la
respectiva
Desarrollo anormal ]
o microrruta de lo
del servicio a causa .
. contrario esperar y
de la congestidn
) restablecer el
Retraso en las|vehicular, o
o ) - servicio en el menor
actividades de|inundacidén de . .
Tormentas . ) NARANJA tiempo posible vy
recoleccion de|algunas areas vy .
] o » continuar con la
residuos solidos |generacion de )
) _ microrruta.
residuos especiales —
_ Buscar un  sitio
como sedimentos,
seguro para
lodos y rocas.
pargueo del
vehiculo y

resguardo de los




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
~ DE ALERTA
DANOS

operarios.
Si es posible,
continuar con la

respectiva
microrruta de lo
contrario esperar y
restablecer el
servicio en el menor
tiempo posible vy
continuar con la

microrruta.
En ocasiones las Evaluar el estado del

fallas mecanicas vehiculo
) Afectacion  de|pueden causar este diariamente y
Incendios y , . .
. los vehiculos [tipo de incidentes | AMARILLA reportar las
explosiones .

recolectores generando la novedades al drea
guema del los de mantenimiento
residuos solidos antes de la salida de




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
recolectados la base operativa
Informar a los
conductores el
Los incendios estado de la via y
generados por contactar a la
. fendmenos unidad de
Obstruccion de
naturales en bomberos
las rutas de ) AMARILLA
i ocasiones pueden En caso de bloquear
desplazamiento . . )
adquirir un tamano la via por largo
tal que restrinja el tiempo tomar una
paso de vehiculos ruta alterna para
continuar con la
microrruta.
» Se requieren de Evaluar el estado del
Recoleccién ) ,
Fallas ) tiempos vehiculo
. inoportuna de _ ROJA o
Mecanicas ) considerables para diariamente y
los residuos »
la reparacién de los reportar las




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE CATEGORIZACION ACCIONES
DAROS DE ALERTA
vehiculos. novedades al area
de mantenimiento.
(lista de chequeo)
Utilizar los vehiculos
Stock: vehiculos que
se tienen para
atender
contingencias) y de
Almacenamiento esta manera realizar
Probabilidad de |prolongado en las la ruta de
generar una instalaciones de los ROJA recoleccién de
emergencia generadores y no residuos.
sanitaria recolecciéon de los Si el incidente

residuos.

ocurre en la via, se
deberad informar al
area de
mantenimiento para
su atenciéon vy se

deberd apoyar el




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
tramo faltante con
horas extras.
Retraso en el Se presenta la Alejarse del sitio
cumplimiento |interrupciéon de las gue se encuentra
Protestas ) AMARILLA
del plan operaciones bloqueado. Buscar
operativo normales vias alternas.
Comunicarse con la
Base de
Operaciones
Se genera una (Radioperaciones)
emergencia Aislar la zona vy
Accidentes de |Derrame de los |sanitaria debido al evacuar al personal
AMARILLA

Transito

residuos solidos

de
residuos en el area

esparcimiento

del accidente

no autorizado

No abandonar el

vehiculo en la via
publica, siempre
dejar un tripulante o

persona encargada




Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

¥e Aseo Plus

SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION
POTENCIAL DE
DANOS

CATEGORIZACION
DE ALERTA

ACCIONES

Recoger los liquidos
derramados con
material absorbente

Evitar el contacto
directo con los
residuos. Recogerlos
con los elementos
de proteccion
personal, una pala y
reemplazarlos .

Recoger los residuos
y disponerlos en
otro vehiculo
(vehiculos Stock:
vehiculos que se
tienen para atender
contingencias) que
se encargue de
transportarlos al




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION
CATEGORIZACION
POTENCIAL DE
~ DE ALERTA
DANOS

ACCIONES

lugar adecuado de
disposicion final

Utilizar los vehiculos

de Stock para
terminar la
microrruta

Si el incidente

ocurre en la via y el
vehiculo no puede
continuar por los
dafos sufridos, se
deberad informar al
area de
mantenimiento para
su atenciéon vy se
deberd apoyar el
tramo faltante con




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
~ DE ALERTA
DANOS
horas extras.
Concientizacion
sobre la posibilidad
de ocurrencia de
atentados
Las vias se pueden terroristas sobre
ver obstaculizadas estructuras civiles o
) Obstrucciones |por cierres o] contra el mismo
Acciones i ,
) en lasviasolos |bloqueos lo que|AMARILLA vehiculo.
Subversivas ) o ——
vehiculos impide la Capacitacion con

recoleccion de los
residuos.

apoyo del CMGRD y
de la Policia

Nacional sobre los
tipos de atentados,
de

identificar la

la forma




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
posibilidad de wun
atentado y la forma
de actuar ante ellos.
Almacenamiento Alejarse del sitio
Probabilidad de |prolongado en las gue se encuentra
generar una instalaciones de los bajo atentado
) AMARILLA
emergencia generadores y no ,
- . desplazamiento por
sanitaria recoleccion de los )
) vias alternas
residuos.
contar con antivirus,
malware y back up
Perdida d frecuentes
erdida de
o perdida de datos mantener formatos
Ataques seguimientoy .
) . para reportes de AMARILLA fisicos para ser
Cibernéticos |control sobrela |. - N )
- informacion diligenciados
operacién
tabular la

informacion de los
formatos




Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

¥e Aseo Plus

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
Capacitar a los
conductores y
operarios para
adoptar buenas
costumbres de
higiene y
Generacidén de alimentacion.
impactos Capacitar a los
Se presenta la .
ambientales, .tp 5 de | operarios y
interrupcion de las
Ausentismo |visualesy P NARANJA conductores en el

sanitarios por la
acumulacion de
residuos.

operaciones
normales

manejo y uso
adecuado de EPP.

Utilizar los operarios
y conductores de
stock para el
cubrimiento de las
microrrutas.

Programar  turnos
adicionales con los




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION
POTENCIAL DE
DANOS

CATEGORIZACION
DE ALERTA

ACCIONES

operarios en buen
estado de salud y asi

no retrasar la
prestacion del
servicio
Tabla 28. Protocolos para el componente de barrido y limpieza
ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
Interrupcion de las Realizar el retiro de
) actividades residuos de las vias
Emergencia ) o
o operacionales, en principales en el
BARRIDOY | . sanitaria por )
Sismos B todo caso, la| NARANJA menor tiempo
LIMPIEZA alteraciéon  del . )
L atencion de posible, para
servicio _ _ L
cualquier garantizar el transito

eventualidad que

vehicular y peatonal




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
) pueda afectar |la Retirar el material
Emergencia L
o continuidad del Informar a la
) ) sanitaria por . . B
Deslizamientos . servicio, afecta la|ROJA administracion
alteracion  del ) ) o
L calidad del mismo y municipal
servicio )
por lo tanto |la Capacitar al personal
eficiencia operativa Capacitar al personal
y financiera puede sobre el manejo de
verse emergencias
Aumento de la .
B potencialmente Suspender las
generacion de o
. afectada por Ia actividades de
residuos o, ) )
materializacion de manera inmediata
Tormentas Aumento de la ROJA
N las amenazas restablecer las
probabilidad de o
., actividades una vez
afectacion  del
pasada la tormenta
personal )
y analizado los
posibles danos
generados
Incendios y Aumento de la Capacitar al personal
ROJA

explosiones

vulnerabilidad

de la empresa sobre




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
DAROS DE ALERTA
del personal en el manejo de
campo emergencias
Retraso en la Suspender la
prestacion  del actividad de barrido
servicio de manera
inmediata
Informar a
bomberos para el
control del incendio
Reportar de manera
inmediata al
supervisor de la
actividad
Retraso en el Evitar
cumplimiento contradicciones con
del servicio los  manifestantes
Protestas NARANJA

Aumento de la
generacion de
residuos soélidos

Mantenerse al
margen de la
situacion presentada




Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

¥e Aseo Plus

ESTIMACION

CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA | CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
DAROS DE ALERTA

Reportar al
supervisor

Esperar que pase la
protesta para
realizar la actividad
de barrido y
garantizar la
limpieza de la zona

Capacitar al personal
sobre primeros
auxilios

_ en el momento en el
Potencial
) B que ocurra la
Accidentes de |afectacion de la .
o ] ) . ROJA emergencia, prestar
Transito integridad fisica . .
) los primeros auxilios
de los operarios .
de ser posible

Reportar el
accidente de manera

inmediata




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE CATEGORIZACION ACCIONES
DAROS DE ALERTA
Aumento de la NARANJA Verificar la
generaciéon de integridad fisica de
residuos solidos los compaferos
Acciones Mantenerse al
Subversivas margen de la
situacion
Reportar la sucedido
al supervisor
Perdida de la|Perdida de datos|AMARILLA Como medida
informacién para reportes de preventiva debe
Ataques operativa de la|informacion realizarse un Back
Cibernéticos |empresa up de la informacién
Reportar lo sucedido
a las autoridades
Retraso en el Afectacion del NARANJA Realizar el

Ausentismo

cumplimiento
de las
frecuencias

cumplimiento de
los indicadores de
frecuencia del
servicio

reemplazo de
personal ausente
para garantizar el
cumplimiento de la




Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

¥e Aseo Plus

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
actividad
Tabla 29. Protocolos para el componente de corte de césped
ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
Realizar el retiro de
. Cese de las residuos de las vias
CORTE DE | _. Inestabilidad de o o
Sismos actividades de | NARANJA principales en el
CESPED las zonas

corte de césped

menor tiempo
posible, para




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
garantizar el transito
vehicular y peatonal
Retirar el material
Retraso  en el
Aumento de la o Informar a la
) ) . cumplimiento  de o »
Deslizamientos | generaciéon de . NARANJA administracion
, los tiempos de -
residuos _ municipal
frecuencia .
Capacitar al personal
Capacitar al personal
Desarrollo anormal sobre el manejo de
Potencial del servicio a causa emergencias
afectaciéon del|de Ila congestidn Suspender las
personal vehicular, actividades de
operativo inundacién de manera inmediata
Tormentas ., , ROJA
Afectacion  de|algunas dreas vy restablecer las
las guadafias y|generacion de actividades una vez

equipos para
corte de césped

residuos especiales
como sedimentos,

lodos y rocas.

pasada la tormenta
y analizado los
posibles danos

generados




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS
Capacitar al personal
de la empresa sobre
el manejo de
emergencias
Retraso en las
. Suspender la
zonas para corte
P ) actividad de barrido
de césped
. . . de manera
Incendiosy |Potencial Deterioro ] )
] » ) ROJA inmediata
explosiones |afectacién de la|ambiental de zonas
] ) . Informar a
integridad fisica
bomberos para el
del personal ) ]
. control del incendio
operativo
Reportar de manera
inmediata al
supervisor de la
actividad
Potencial Retraso en el Capacitar al personal
Fallas contaminacion |cumplimiento de sobre el manejo y
o , AMARILLA o
Mecanicas |del suelo por|los tiempos de mantenimiento de
derrame de|frecuencia las guadafas




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- DE ALERTA
DANOS

hidrocarburos Reportar la falla al

supervisor
Capacitar al personal
sobre el manejo de
los equipos de

operacion

Retraso en el Evitar
cumplimiento contradicciones con
del servicio los manifestantes
Interrupcion de la Mantenerse al
Protestas ., AMARILLA

operacion normal margen de la
situacion presentada
Reportar al

supervisor
Potencial Capacitar al personal

B Retraso en el .
) afectacion del o sobre primeros
Accidentes de cumplimiento de -
o personal ) ROJA auxilios
Transito ) los tiempos de

operativo en el momento en el

frecuencia

que ocurra la




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION
POTENCIAL DE
DANOS

CATEGORIZACION
DE ALERTA

ACCIONES

emergencia, prestar
los primeros auxilios
posible
Reportar el

de ser

accidente de manera
inmediata

Acciones
Subversivas

Interrupcion del
plan operativo

Interrupcion de las
actividades

ROJA

Verificar la
integridad fisica de
los compaferos
Mantenerse al
margen de la
situacion

Reportar la sucedido
al supervisor

Ataques
Cibernéticos

Perdida de la
informacion
operativa de la
empresa

Imposibilidad del
diligenciamiento de
la informacion

NARANJA

medida
debe
realizarse un Back

Como
preventiva

up de la informacion
Reportar lo sucedido




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACION
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
~ DE ALERTA
DANOS
a las autoridades
Reemplazar el
Retraso en el L personal faltante
o Diminucion de la .
) cumplimiento o para las actividades
Ausentismo eficiencia del AMARILLA ] _
de las . operativas y realizar
_ servicio .
frecuencias los respectivos
descargos

Tabla 30. Protocolos para el componente de poda de arboles

ESTIMACION POTENCIAL

CATEGORIZACIO

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
Realizar el retiro
de residuos de las
PODADE | . , Posible interrupcién del vias  principales
Sismos Caida de arboles ] _ AMARILLA
ARBOLES flujo vehicular en el menor
tiempo posible,

para garantizar el




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION POTENCIAL

CATEGORIZACIO

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
transito vehicular
y peatonal
Retirar el
., material
Obstrucciéon  de ) ) )
) ) Cambio en los inventario Informar a la
Deslizamien [zonas para la , . - .,
» del PGIRS de arboles objeto | NARANJA administracion
tos prestacion del o
o de poda municipal
servicio )
Capacitar al
personal
Capacitar al
personal sobre el
manejo de
Desarrollo anormal del emergencias
servicio a causa de la Suspender las
Tormentas |Caida de arboles |congestion vehicular, NARANJA actividades de
inundacién de algunas manera
areas. inmediata
restablecer las
actividades una

vez pasada la




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION POTENCIAL

CATEGORIZACIO

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
tormenta y
analizado los
posibles  dafios
generados
Capacitar al
personal de Ia
empresa sobre el
manejo de
emergencias
Suspender la
) Retraso en las actividad de poda
Incendios y ., .
_ zonas de poda de|Interrupcion de la actividad |ROJA de arboles de
explosiones
arboles manera
inmediata
Informar a

bomberos para el

control del
incendio
Reportar de




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION POTENCIAL

CATEGORIZACIO

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
manera
inmediata al
supervisor de la
actividad
Capacitar al
personal sobre el
manejo y
» mantenimiento
Afectacion del
. de las
cumplimiento de o )
. Retraso en el cumplimiento motosierras o
Fallas la actividad vy ) _
. de los tiempos de|NARANJA herramientas
Mecdnicas |aumento de los _
_ frecuencia para poda de
costos operativos ,
arboles

de la actividad

Reportar la falla
al asistente
operativo.

Capacitar al




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION POTENCIAL

CATEGORIZACIO

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
personal sobre el
manejo de los
equipos de
operacion
Evitar
contradicciones
con los
o manifestantes
. Retraso en el cumplimiento
Obstruccién de la ) Mantenerse al
Protestas o de los tiempos de NARANJA
actividad _ margen de la
frecuencia _ .
situacion
presentada
Reportar al
supervisor
) Capacitar al
Potencial
. ., ., personal  sobre
Accidentes |afectacion del Interrupcion de las _ -
o o ROJA primeros auxilios
de Transito |personal actividades normales
. en el momento
operativo

en el que ocurra




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION POTENCIAL

CATEGORIZACIO

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA - ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
la emergencia,
prestar los
primeros auxilios
de ser posible
Reportar el
accidente de
manera
inmediata
Verificar la
integridad fisica
de los
o companeros
i . Retraso en el cumplimiento
Acciones Interrupcion del . Mantenerse al
) ) de los tiempos de NARANJA
Subversivas | plan operativo _ margen de la
frecuencia . .,

situacion
Reportar la
sucedido al
supervisor

Ataques Perdida de la Perdida de datos para NARANJA Como medida

Cibernético |informacion reportes de informacién preventiva debe




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION POTENCIAL | CATEGORIZACIO
SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
DE DANOS N DE ALERTA
s operativa de la realizarse un Back
empresa up de la
informacion
Reportar lo
sucedido a las
autoridades
Reemplazar el
personal faltante
para las
Retraso en el . .
) o Interrupcion de las actividades
Ausentismo |cumplimiento de o NARANJA )
) actividades normales operativas y
las frecuencias .
realizar los
respectivos
descargos
Tabla 31. Protocolos para el componente de lavado de vias y areas publicas
ESTIMACION CATEGORIZACION
SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ACCIONES

POTENCIAL DE DANOS

DE ALERTA




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION

CATEGORIZACION

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
POTENCIAL DE DANOS DE ALERTA
Realizar el retiro de
residuos de las vias
principales en el
) , menor tiempo
Sismos Caida de arboles ROJA )
posible, para
garantizar el
transito vehicular y
peatonal
LAVADO . .
Retirar el material
DE  VIAS B
Obstruccion de Informar a la
PUBLICAS Y ) . - .y
. Deslizamien|zonas para |la administracion
AREAS L, ROJA ..
. tos prestacion  del municipal
PUBLICAS .. i
servicio Capacitar al
personal
Desarrollo anormal del Capacitar al
servicio a causa de la personal sobre el
) congestion  vehicular, manejo de
Tormentas |Caida de arboles ROJA

inundacién de algunas
areas y generacion de

residuos especiales

emergencias
las
de

Suspender
actividades




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION CATEGORIZACION
SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
POTENCIAL DE DANOS DE ALERTA
como sedimentos, manera inmediata
lodos y rocas. Restablecer las
actividades una vez
pasada la tormenta
y analizado los
posibles dafios
generados
Capacitar al
personal de Ia
empresa sobre el
manejo de
emergencias
) Retraso en las » Suspender la
Incendios vy Interrupcion de las o
_ zonas de poda o ROJA actividad de
explosiones actividades normales ) )
de arboles manera inmediata
Informar a

bomberos para el
control del incendio
Reportar de manera
inmediata al




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION

CATEGORIZACION

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
POTENCIAL DE DANOS DE ALERTA
supervisor de la
actividad
Capacitar al
personal sobre el
manejo y
Afectacion  del mantenimiento de
cumplimiento los equipos y
Eall de la actividad y herramientas
allas
. aumento de los NARANJA Reportar la falla al
Mecanicas .
costos supervisor
operativos de la|Obstaculizacién de vias Capacitar al
actividad publicas personal sobre el
manejo de los
equipos de
operacion
Evitar
., contradicciones con
Obstruccion de )
Protestas o NARANJA los manifestantes
la actividad
Mantenerse al

margen de la




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

SERVICIO

AMENAZA

CONSECUENCIA

ESTIMACION

POTENCIAL DE DANOS

CATEGORIZACION
DE ALERTA

ACCIONES

Accidentes
de Transito

Potencial
afectacion  del
personal

operativo

situacion
presentada
Reportar al
supervisor

NARANJA

Capacitar al
personal sobre
primeros  auxilios
en el momento en
el que ocurra la
emergencia, prestar
los primeros auxilios
de posible
Reportar el
de

manera inmediata

ser

accidente

Acciones
Subversivas

Interrupcion del
plan operativo

Posible afectacion de la

integridad fisica

personal

del

NARANJA

Verificar la
integridad fisica de
los compaferos
Mantenerse al

margen de la




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION

CATEGORIZACION

SERVICIO | AMENAZA | CONSECUENCIA ~ ACCIONES
POTENCIAL DE DANOS DE ALERTA
situacion
Reportar la
sucedido al
supervisor
Como medida
preventiva debe
Perdida de Ia ) realizarse un Back
Ataques i » Perdida de datos para
) s informacion up de la
Cibernético ) reportes de | NARANJA . .,
operativa de la|, » informacion
s informacion
empresa Reportar lo
sucedido a las
autoridades
Reemplazar el
Retraso en el » personal  faltante
o Afectacion de la .
) cumplimiento - para las actividades
Ausentismo operacion normal de la|AMARILLA

de
frecuencias

las

empresa

operativas y realizar
los respectivos

descargos




e

Tabla 32. Protocolos para el componente de comercializacion

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACI
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- ON DE ALERTA
DANOS
Evacuar las
Interrupcion de las instalaciones
_ actividades debido administrativas
Sismos AMARILLA
a los procesos de Reportar los
evacuacion Potencial afectacién danos
de la infraestructura ocasionados
Teniendo en cuenta Capacitar al
que la base de personal  sobre
COMERCIALIZAC ) ]
ION operaciones y las manejo de
oficinas ubicadas en emergencias
) _ |Evacuacién de las|torre central no se Reportar los
Deslizamien | | . ~ .
‘ areas encuentran AMARILLA posibles dafos si
0s

administrativas

expuestas a riesgo
por

los efectos podrian

deslizamiento,

ser indirectos de la

manifestacion de

llegan a
presentarse
Solicitar al
personal

operativo el




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACI
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- ON DE ALERTA
DANOS

deslizamientos en retiro del

zonas que puedan material

afectar el trdnsito

hacia la base o las

oficinas
Capacitar al
personal sobre el
manejo de
emergencias
Suspender las

» actividades de
Interrupcion de ) .
) Posible dafios en manera
Tormentas |labores por posible ) AMARILLA ) ]
) equipos de computo inmediata
corte de energia

restablecer las
actividades una
vez pasada la
tormenta y
analizado los
posibles  dafios




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACI
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- ON DE ALERTA
DANOS
generados
Evacuar
inmediatamente
_ » las areas
) Potencial Afectacion de la o _
Incendios vy . ) administrativas
_ afectacién del [infraestructura y el ROJA
explosiones Reportar a los
personal personal
bomberos para
solicitar ayuda
externa
» Capacitar al
Interrupcion de las|Demoras en los
Fallas personal sobre el
o labores normales |procesos AMARILLA )
Mecdanicas . _ manejo de
de la empresa administrativos )
emergencias
El personal
» Demoras en los administrativo en
Interrupcion de las i
Protestas procesos AMARILLA su horario laboral

labores

administrativos

debe mantenerse
al margen de la




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACI
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
~ ON DE ALERTA
DANOS
situacion
presentada fuera
de la base o de
las oficinas
Reportar el
accidente de
) » Demoras en los
Accidentes |Afectacion de la manera
L procesos NARANJA ) )
de Transito |salud del personal o _ inmediata
administrativos .
Solicitar la ayuda
externa requerida
El personal
administrativo en
su horario laboral
) » Demoras en los debe mantenerse
Acciones Interrupcion de las
procesos NARANJA al margen de la

Subversivas

labores

administrativos

situacion
presentada fuera
de la base o de

las oficinas




e

Aseo Plus

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

ESTIMACION
CATEGORIZACI
SERVICIO AMENAZA CONSECUENCIA POTENCIAL DE ACCIONES
- ON DE ALERTA
DANOS
Velar por |la
integridad fisica
de sus
companeros
Reportar a las
autoridades
Como medida
preventiva debe
Perdida de la ) realizarse un Back
Ataques i » Perdida de datos
) o informacion up de la
Cibernético ] para reportes de|ROJA ] .
operativa de la|. N informacion
s informacion
empresa Reportar lo
sucedido a las
autoridades
Reportar el
Retraso en las|Demoras en los ausentismo
Ausentismo |actividades de la|procesos NARANJA Realizar los
empresa administrativos descargos

pertinentes




Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

¥e Aseo Plus

Tabla 33. Contingencias del componente de disposicion final

SERVICIO

CONTINGENCIA

ACCIONES

Disposicion final

Cierre del relleno Sanitario
Pradera

El Municipio debera realizar el
analisis de la posibilidad de
construccién de un relleno
sanitario Municipal, incluyendo
estudios y disefios para tal fin.

Lo anterior debido que frente a
un cierre del relleno sanitario
Pradera se presentaria un alto
costo operativo ya que se
deberian trasladar los residuos al
relleno Sanitario La Glorita del
Municipio de Pereira o al Relleno
Sanitario La Esmeralda de
Manizales




8.2.4. Publicacion del plan de contingencias

El plan de contingencias y emergencias de la Empresa, se encontrard
publicado en la pagina web, de igual manera las tablas que contienen los
protocolos y el diagrama de protocolo general sera publicado en cartelera en
las instalaciones de la empresa para conocimiento del personal operativo y
administrativo.

Teléfono: (57) (6) 336 7576 )
Calle 11 No. 24 — 220 en el barrio los Alamos
Pereira, Risaralda - Colombia
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