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1. INTRODUCCION

El Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), es el instrumento
por medio del cual la Empresa de Servicios Publicos Aseo Plus S.A.S. E.S.P, lleva
a cabo las actividades del servicio publico de aseo, para una prestacién
eficiente y con calidad, dando cumplimiento a la normatividad vigente; de
acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015.

En ese sentido se formula e implementa el Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo acorde con el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos de
la ciudad de Pereira y la normatividad vigente.

Para efectos de la formulacion de este programa, se definieron objetivos,
metas, estrategias, campafnas educativas, actividades y cronogramas, costos y
fuentes de financiacion de acuerdo con los lineamientos definidos por el
Ministerio. de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Este programa igualmente define todos los aspectos operativos de los
diferentes componentes del servicio establecidos en el anexo de las RES 288
de 2015, que se atienden y que son objeto de seguimiento y control por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Se férmula para un horizonte de implementacién de cinco (5) anos de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos y sera
reportado al Sistema Unico de Informacién (SUI) para las labores de vigilancia
y control por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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2. ALCANCE.

El Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo busca a través de
las actividades de Recoleccidn, Transporte y Barrido, limpieza de vias y areas
publicas, corte de césped y poda de arboles satisfacer de manera oportuna y
eficiente las necesidades de los usuarios en el area de prestacion del servicio
en la ciudad de Pereira Risaralda.

Cabe resaltar que el presente programa para la Prestacion del Servicio Publico
de Aseo esta sujeto a las actualizaciones o modificaciones que se realicen en
el PGIRS o a las variaciones en las condiciones de prestacion de las actividades
a cargo de Aseo Plus S.A.S. E.S.P.
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3. MARCO LEGAL.

Tabla 1. Normatividad legal vigente aplicable al PPSA.

Por la cual se establece el
régimen de los servicios

Ley 142 de 1994. publicos domiciliarios y se

dictan otras disposiciones.

Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para
el Sector de Agua Potable

y Saneamiento Basico —

RAS

Resolucion 1096
de 2000 (RAS
2000).

Por el cual se reglamenta
la prestacion del servicio
publico de aseo

Decreto 2981 de
2013.

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Vivienda, Ciudad y
Territorio

Decreto 1077 de
2015.

Por la cual se establecen
los lineamientos para la
formulacion de los
Programas de Prestacién
del Servicio Publico de
Aseo.

Resolucion 288 de
2015.

QNP TRABAIANDO
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Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, da los lineamientos para
gue las empresas prestadoras del
servicio desarrollen la funcidn ecolégica
gue proteja la diversidad e integridad
del ambiente.

Presenta los principios fundamentales
para la adecuada gestién integral de
residuos sélidos urbanos y hospitalarios
gue presenten peligros a la salud.

Aplica al servicio publico de aseo de que
trata la Ley 142 de 1994, a las personas
prestadoras de residuos aprovechables
y no aprovechables, a los usuarios, a la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, a las entidades
territoriales y demas entidades con
funciones sobre este servicio.
Tiene como objetivo formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar la politica
publica, planes y proyectos en materia
del desarrollo territorial y urbano
planificado del pais, la consolidacién del
sistema de ciudades, con patrones de
uso eficiente y sostenible del suelo,
teniendo en cuenta las condiciones de
acceso y financiacién de vivienda, y de
prestacion de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico.

Se establecen los lineamientos para la
formulacion del Programa para la
Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
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4. ACTIVIDADES PRESTADAS.
Tabla 2. Actividades prestadas

Actividad Fecha de inicio
Recoleccién y Transporte Marzo 21 2007
Barrido y limpieza de areas publicas Marzo 21 2007
Corte de Césped y poda de Arboles Marzo 21 2007
Lavado de vias y areas publicas Enero 05 2016
Aprovechamiento Marzo 15 2022
Comercializacion Marzo 21 de 2007

5. OBIJETIVOS Y METAS.

5.1. Objetivo general.

Formular e implementar Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo al cual se cefira la empresa Aseo Plus S.A.S. E.S.P con el fin de describir
la situacion deseada y las condiciones dptimas de la prestacion del servicio en
los diferentes aspectos orientados a la cobertura, calidad, continuidad y
eficiencia de las actividades.

Aseo Plus S.A.S. E.S.P, tiene en cuenta su capacidad en términos de recursos
humanos, técnicos y financieros para plantear objetivos realizables que
permitan garantizar eficiencia y calidad en el servicio de aseo, y que satisfagan
la demanda del servicio en la ciudad.
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Tabla 3. Objetivos del servicio publico de aseo.

OBJETIVOS Y METAS
Actividad dell  \o 0 46 (cobertura, calidad, L . Metas intermedias Meta final i
servicio de L . . . Objetivo Linea base Indicadores Plazo
cen continuidad, eficiencia) afo 1 afio 2 afio 3
. . . # de frecuencias al afio en que se dejo de
Garantizar la calidad de la frecuencia de <
lidad tinuidad . R L. 90% 90% 100% 1009 ici 1ANO
CEllleEleh G recoleccién y transporte de residuos sdélidos ’ ° ° % prestar('el senvicio de las mela'cro ruta§ /
Frecuencia anual de recoleccion de micro
100%) rutas* 100
Recoleccion # de veces al afio en que se prestaron las
calidad. eficiencia Garantizar la calidad de los horarios de 00% 00% 100% 100% frecuencias con retraso superior de (3) 1ARO
’ recoleccion, mediante su cumplimiento. horas cada macro ruta /# Frecuencia
100% anual de recoleccion* 100
Garantizar la cobertura a los usuarios del servicio # de usuarios servidos /# de usuarios -
1009 1009 1007 1007 1AN
cobertura en el APS 00% 00% 00% 00% 100%) potenciales * 100 o
Implementar un sistema de Posicionamiento
Global satelital en los vehiculos de recoleccion vy . .
. ) R . #d hicul GPS instalados/Total .
Transporte eficiencia transporte de residuos sdélidos no aprovechables, 100% 100% 100% 100% 100% eve ICUdO:V?hr:,CUIOS Lnfoga os/to 1ANO
para la medicion de las frecuencias y horarios de
recoleccion.
Garantizar la calidad de la frecuencia de Barrido # de frecuencias al afio en que se dejé de .
calidad, continuidad limpieza el cada micro ruta, mediante su 100% 100% 100% 100% 100%| barrer en las micro rutas establecidas /# |1ANO
cumplimiento. Frecuencia anual de barrido de micro
Barrido y rutas* 100
limpieza de i j . j . .
vias y areas cobartura Establecer macro rutas y micro rutas de barrido 100% 100% 100% 100% 100% Longitud de vias barridas / Longitud total 1ARO
publicas que incluyan las areas de expansién del municipio de vias que demandan barrido * 100
Optimizar las actividades desarrolladas para la
calidad limpieza y presentacién de los parques ydemas 100% 100% 100% 100% 100% Numero de canastillas ubicadas en areas 1ARO
areas publicas del municipio mediante la postura publicas.
da canastillas peatonales segun la necesidad.
GEED De acuerdo con la programacion
césped en . Realizar la labor de corte de césped de acuerdo a X prog .
. . Calidad - e 187610 m2 187610 m2 187610 m2 187610 m2 | 187610 m2 establecida o el cronograma de 1 ANO
vias y areas los requerimiento de la normatividad L
RS actividades
Poda de . . . - .
arboles en Realizar la labor de poda de arboles en vias 190 190 190 190 De acuerdo con la programacion
B . Calidad, Cobertura areas publicas de acuerdo a los requerimientos de . . 190 unidades . . establecida o el cronograma de 1 ANO
vias y areas - unidades unidades unidades unidades L
sulsieze la normatividad actividades
LerzED el Efectuar el lavado de las vias areas publicas De acuerdo con la programacion
vias y areas Cobertura, calidad, continuidad I . . y . .p 108,36 m2 108,36 m2 108,36 m2 108,36 m2] 108,36 m2 establecida o el cronograma de 1 ANO
X determinadas por la Administracion Municipal L
publicas actividades
# de reclamos comerciales por facturacion
resueltos a favor de suscriptor en segunda
Reducir los reclamos por facturacion resueltos a instancia por cada 1000 suscriptores al afio/
Eficiencia favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1 1 1 1 meta de reclamos comerciales por facturacion 1 ANO
1000 suscriptores al afio. resueltos a favor de suscriptor en segunda
instancia por cada 1000 suscriptores al afio
Comercializa establecida * 100
cion Disefar e implementar campafias educativas yde - L. .
. participacion ciudadana que sensibilicen # Campz:lnas de educa(_:l'on e_JeCljtadas */ .
Calidad R . s X 50% 100% 100% 100% #Campafas de educacién disefiadas 1 ANO
permitan modificar habitos en cuanto al manejo de 100
residuos. i
Eficiencia Fortalecer la gestion comercial, aumentando |a| 100% 100% 100% 100% # (usuarios facturados / # de usuarios 1 ANO
eficiencia en la facturacion y  recaudo. senidos) *100
TRABAMMDO Teléfono: 301 329 3741
Urbanizacion Belmonte / Lote 7A f Via Cartago, Pereira
RESARSI DA Pereira, Risaralda - Colombia
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6. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

En el siguiente aparte,

se describe el esquema operativo para cada

componente del servicio publico de aseo, en el cual se detallan las condiciones

de recurso humano y técnico bajo las cuales se presta el servicio.

Frente a los aspectos técnicos, se define el drea de prestacion del servicio

como la zona geograficamente definida donde se presta el servicio de aseo; las

actividades relacionadas con la recoleccion y transporte, barrido y limpieza de

vias y areas publicas, aprovechamiento, corte de césped, poda de arboles y

lavado de areas publicas, excepto el componente de disposicidn final para el

cual no aplica la resolucion 0288/2015.

ASPECTO
RECOLECCION Y TRASPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
Cobertura de recoleccidn area urbana APS Pereira
Frecuencia de recoleccidn area urbana 3 veces/Semana
Cantidad de puntos criticos en area 5

urbana

Lugar de disposicion de residuos solidos

Relleno Sanitario la Glorita

Existencia de estaciones de transferencia No
Capacidad de la estacion de transferencia N/A
Distancia del centroide al sitio de 16.18 km
Disposicion Final

Distancia del centroide a la Estacion de N/A
Transferencia

Distancia de la Estacion de Transferencia N/A

al sitio de Disposicion Final

QNP TRABAIANDO
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BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido area urbana

APS Pereira

Longitud de vias y areas publicas

8765.78 kildmetros Mes

Area de parques y zonas publicas

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y Si
areas publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas 46 unidades

en el drea urbana

Frecuencia actual de barrido area
urbana

3 veces/Semana

Longitud de playas costeras

0

CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES

Catastro de areas publicas urbanas 399465.25
objeto de corte de césped

Frecuencia de corte de césped 35 dias
Catastro de arboles ubicados en vias y

areas publicas que deben ser objeto de 5428

poda

Frecuencia actual de poda de arboles

2 veces al ano

Cantidad
generados en las actividades de corte de

mensual de residuos

césped y poda de arboles

22 toneladas

Prestacion del corte de césped y poda
de arboles

APS Pereira

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Inventario de puentes peatonales vy

areas publicas objeto de lavado 4614.39 M2
Prestacion de la actividad de lavado de APS Pereira
vias y areas publicas

Acuerdo de lavado de areas publicas Si

Frecuencia actual de lavado de areas
publicas

2 veces al afno

QV TRABAIANDO
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6.1. Fecha de adopcion del programa de prestacion del servicio publico
de aseo
El programa de prestacion del servicio de aseo se adoptd el 30 de agosto de
2016

6.2. Area de prestacion del servicio
El area de prestacion del servicio Corresponde a la zona geogréfica
debidamente delimitada, donde La Empresa de Servicios Publicos Aseo Plus
S.A.S. E.S.P, ofrece y presta el servicio publico de aseo en un municipio. Esta
definida de acuerdo con la informacidn registrada en el formulario de Registro
de areas de prestacion de servicios SUI de igual manera el centroide del area
de prestacion del servicio.

Tabla 4. Area de Prestacion del Servicio de Aseo.

. Nombre
Actividad del Nombre del X L
L. del Localidad, comunas o similares.
servicio Departamento .
Municipio
olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Joaquin-
Recoleccion y ' . Cerritos—GaIic?a—PerIa del O.tunjConc%ina—
Risaralda Pereira Centro-Jardin-Batallon-Villavicencio-
transporte Universidad-Boston-Poblado-San Nicolas-
Del café.
olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Joaquin-
Poda de arboles Cerritos-Galicia-Perla del Otun-Condina-
en vias y areas Risaralda Pereira Centro-Jardin-Batallon-Villavicencio-
publicas Universidad-Boston-Poblado-San Nicolas-
Del café.
olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Joaquin-
Corte de césped Cerritos-Galicia-Perla del Otun-Condina-
en areas Risaralda Pereira Centro-Jardin-Batallon-Villavicencio-
publicas Universidad-Boston-Poblado-San Nicolas-
Del café.
olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Joaquin-
Barrido y Cerritos-Galicia-Perla del Otun-Condina-
limpieza de vias Risaralda Pereira Centro-Jardin-Batallon-Villavicencio-
y areas publicas Universidad-Boston-Poblado-San Nicolas-
Del café.
Lavado de vias y ) i )
i o Risaralda Pereira Boston y San Joaquin.
areas publicas

Teléfono: 301 329 3741
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.. Nombre
Actividad del Nombre del . L.
.. del Localidad, comunas o similares.
servicio Departamento ..
Municipio
olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Joaquin-
Cerritos-Galicia-Perla del Otun-Condina-
Comercializacion Risaralda Pereira Centro-Jardin-Batallon-Villavicencio-
Universidad-Boston-Poblado-San Nicolas-
Del café.
eserva Cal ,,-4.v - ' — Fl
TANQUE » .
CAUQUILLO £conot ’\1 ol progres Q
v i ;-“ "' iroIe ;‘ ‘\IQ Dosquebrada: (:‘,‘ rac

erop g
l a \nalv Poira-Marselly
ol '“"Vaaou,%
10 &
CUER S o Pereira
PINARES
PINARES ALTO

FRAIL|

[RriTO €L
POBLADO |

PUERTAS Mundo Nuevo

MORELIA

N CANAVERAL Huertas
™
Nassacon mREUA ) TMAC
llustracion 1. Area de Prestacion del Servicio
6.3. Actividad de recoleccion y transporte

v' Forma de Presentacion de los residuos sélidos.

La presentacion de residuos es la actividad realizada por el usuario de envasar,
empacar e identificar todo tipo de residuos sdlidos que ha generado, para su
almacenamiento y posterior entrega al prestador del servicio de aseo para su
transporte a continuacion a disposicion final.

Tabla 5. Presentacion de los residuos

Forma de Presentacion Condiciones que deben cumplir los usuarios
Los usuarios del servicio de aseo deben presentar los
En la acera residuos NO aprovechables empacados en bolsas
plasticas de los colores que establece la Res. 2184 de

Teléfono: 301 329 3741
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2019 o en recipientes que faciliten su recoleccién en
la acera (parte lateral de la calle u otra via publica,
ligeramente mas elevada que la calzada, destinada al
paso de peatones) con una anticipacién no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con
las frecuencias y horarios establecidos por el
prestador. Adicional a esto, el usuario debe cumplir
con lo establecido en el Articulo 17 del Decreto 2981
de 2013.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 20

del decreto 2981 de 2013, los usuarios agrupados
Unidad de almacenamiento deben contar con un sistema de almacenamiento
colectivo de residuos sdlidos y cumplir con los
requisitos que alli mismo se establecen.

Generalmente en los conjuntos cerrados o unidades
residenciales, se instalan cajas de almacenamiento
Cajas de almacenamiento temporal, suministradas por la empresa, las cuales se
levantan de manera mecanica para disponer su
contenido en el vehiculo recolector.

v Ubicacion de la base de operaciones

Tabla 6. Ubicacidn de la base de operaciones

Direccion de la base de operaciones

Parqueadero Zona Industrial La Badea — Variante Turin — La Popa. Calle 10 # 16-89 La Badea
Dosquebradas.
Barrio AltaVista - Calle 80 # 20-40 Bodega 5

v' Macrorutas y microrutas de recoleccién y transporte

Se deben establecer las macrorutas y microrutas a seguir para los vehiculos
recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas de
transito y las caracteristicas fisicas y topograficas de las calles del APS, estas
rutas deben permitir cumplir con eficiencia la asignacién de recursos fisicos y
humanos para lograr la productividad del servicio.

Para el disefio de las macrorutas se buscd cefirse a la metodologia definida en
el Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico:

l-‘*tq* A——
VR e
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a) Definir espacialmente, empleando planos topograficos y de
infraestructura vial, la zona a servir, teniendo en cuenta los planes de
desarrollo de cada municipio.

b) Deben conocerse también las redes de servicio publico existentes.

c) Incluir en el plano las toneladas diarias de residuos sélidos por cada
vivienda o contenedor, de acuerdo con el sistema de recoleccién
previamente escogido.

d) Subdividir el area en zonas que en lo posible tengan el mismo uso, por
ejemplo: residencial, comercial, industrial, etc.

e) Asignar a cada subarea una o mas microrutas. Esta asignacion debe en
lo posible limitar el paso por cada calle a una vez y en general deben
considerarse las recomendaciones para el disefio de microrutas.

Para el disefio de microrutas deben tenerse en cuenta las siguientes
recomendaciones:

a) La microrutas debe comenzar en el punto mas cercano al garaje del
vehiculo y terminar en el punto mas cercano al sitio de disposicion final
de los residuos solidos.

b) Los residuos localizados en zonas de congestion vial se deben recoger a
una hora del dia tal que no haya congestiones de trafico que retrasen el
recorrido o que no se generen problemas de flujo en el transito por su
presencia.

c) El disefio de la microrutas debe minimizar los giros en “U” y los giros a
la izquierda.

d) La microrutas debe promover que el recorrido de las calles sea en el
sentido de las manecillas del relo;j.

e) La microrruta debe ser continua, es decir que contenga una serie de
calles sin zonas muertas o traslapadas con calles correspondientes a
otras rutas.

f) Las microrrutas correspondientes a una misma zona de servicio deben
en lo posible recolectar un mismo numero de cargas diarias, lo que le da
flexibilidad al servicio.

l-‘*tq* A——
VR e
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g) Lasvias cerradas deben ser recolectadas asi: desplazamiento en reversa

y recoleccidon en marcha adelante.

h) En lo posible, las microrrutas deben disefiarse para que empiecen y

e’

terminen cerca de calles de trafico alto, utilizando las barreras

topograficas y fisicas como bordes de la macroruta.

Aseo Plus

Pdblicos Domicilarios

,
PLANTILLA PLAN OPERATIVO DE RECOLECCION

-41'( -
\”‘-/ RISARALDA
NOMBRE NOMBRE TIPO DE NUMERO
DEPARTAMENTO ' LURNO MUNICIPIO| RECOLECCION . HORARIO . MACRORUTAV ERECUENCEY - MICRORUTA DESCRIPCION .
Risaralda Dia Pereira Trasera 05:00 a 17:00 100 L-MIV 101
Risaralda Dia Pereira Trasera 05:00 a 17:00 100 L-MIV 102
Comuna: Olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Joaquin-Perla del Otun-Condina-Cerritos Galicia
Risaralda Dia Pereira Trasera 100 L-MI-V 103
05:00 a 17:00
Risaralda Dia Pereira Trasera 05:00 a 17:00 200 M-J-S 201
Risaralda Dia Pereira Trasera 05:00 a 17:00 200 M-J-§ 202 Comuna: Centro-Jardin-Batallon-Vi io- Universidad-Boston-Poblado-San Nicolas-Del Café
Risaralda Dia Pereira Trasera 05:00 a 17:00 200 M-J-8 203
Risaralda Dia Pereira Trasera 06:00 a 18:00 400 L-M-MI-J-V-8 401 Recoleccion Escombros-Especiales
Risaralda Dia Dosquebradas Trasera 06:00 a 18:00 400 L-M-MI-J-V-8 102 Recoleccion Cajas Amplirroll
Risaralda Dia [} Trasera 06:00 a 18:00 400 L-M-MI-J-V-S Recoleccion Minicargadt
Aprovechamiento
Batara parque central-Mall bat Il pilares-bosques de bambu-toledo-mall palo de
Risaralda Dia Pereira Trasera 06:00 a 18:00 500 L-MI-vV 501 l-winz-bomba | arriero d de san sil
isti dificio asseni-entre verde-bosq de cuba 2-cenlro comercial
villa verde-inga-torre coral-bella donna
Aprovechamiento
Los fell py du-tels rk-porton de los alp: dificio 1012-1 rnlrador de\ ocaso-montecanelo-
Risaralda Dia Pereira Trasera 06:00 a 18:00 500 M-J-S 502 edificio pi pinares de al da-sonor i
fox-hotel visus-antara- restaurante amarillo limon- colncafe—club campestre-apostar-clinica los
nevados
Risaralda Dia Pereira Trasera 14:00 2 22:00 600 L-M-MIV-S 600 Recoleccion Bolsa Barrido , Racolaccion Corta da céspad
Recoleccion poda de Arboles
Ciudad victoria-alcides arevalo-emilios-oko tower-patrono-altos de canaan-ceba grande de canaan-
Risaralda Dia Pereira Trasera 04:00 a 12:00 700 D 700 lorena 3-altos de la elvira- 1 de febrero-los cedros-jardines-torres de san joaquin-entre verde-
tos del mar-el rey del guiso-Boludos

Tabla 7.

Microrutas de recoleccién y transporte.

v Vehiculos, equipos y elementos utilizados en la operacién

Los vehiculos empleados en las actividades de recolecciéon y transporte de

residuos, dedicados a la prestacién del servicio de aseo deberan tener, entre

otras, las caracteristicas definidas en el articulo 37 del Decreto 2981 de 2015asi

como las siguientes caracteristicas definidas en el RAS 2000:

o
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Los vehiculos de recoleccion y transporte deben ser estancos, es decir, no
permitir el escape de liquidos, sélidos o gases concentrados dentro del
mismo.

El vehiculo de recoleccion debe ser motorizado y estar identificado
claramente.

Por razones de seguridad industrial para el personal, el escape debe tener
su punto de emisidn colocado hacia arriba y por encima de la altura
maxima de la unidad de almacenamiento de residuos. Se deberd cumplir
con las demds normas vigentes para emisiones atmosféricas y ajustarse a
los requerimientos de transito.

Los vehiculos con caja compactadora deben tener un sistema de
compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recolecciéon y
transporte de los residuos sélidos deben ser de tipo cerrado, de manera
gue impidan la pérdida del lixiviado, y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de descarga.

Los vehiculos para la recoleccion selectiva de fracciones de residuos
solidos aprovechables pueden o no contar con un sistema de
compactacion, lo cual dependera de las fracciones que se deseen
gestionar.

Los vehiculos destinados al transporte hacia disposiciéon final y que se
cargan en las estaciones de aprovechamiento y en las estaciones de
transferencia, no requieren contar con un sistema de compactacion en su
unidad de almacenamiento. La unidad de almacenamiento de los residuos
debe ser estanca y con elementos que permitan su cierre y efectuar un
adecuado descargue en el sistema de disposicion final de la carga de
residuos. No deben tener elementos externos para transporte temporal
de personal.

Los equipos destinados para la recoleccion de las diferentes fracciones de
residuos deben tener estribos y soportes adecuados para que el personal
pueda acceder a la tolva de carga en forma segura; asi mismo deben tener
superficie antideslizante y elementos de sujecion.
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v’ Censo de puntos criticos.

El censo de puntos criticos se realiza a partir del reporte anual en los
componentes de recoleccion y transporte frente a la disposicion inadecuada
de residuos y de acuerdo con las siguientes caracteristicas

a) Residuos constantemente en un sector o punto en particular.

b) Residuos presentados en horarios que no corresponden a las labores

habituales de recoleccion.
c) Lugares de alto flujo vehicular y peatonal.
d) Presentacion de residuos sin la debida separacion en la fuente.

Tabla 8. Puntos criticos identificados

PUNTOS CRITICOS
No. Ubicacion Georreferenciacion. Operativo de limpieza. Frecuencia
(Semanal)
1 Salamanca 4°47'28.0"N La recoleccion se realiza dos veces por 2 veces
75°44'50.7"W semana, en vehiculo tipo camién o
2  Torres de San 4°47'50.1827"N volqueta dependiendo la cantidad de 2 veces
Joaquin 75°44'27.9064"W residuos identificada, con dos operarios
3 villa del 4°47'18.7361"N de'hmpleza, en horarios entre las 6:IOOam 5 veces
S 2524396.5077"W | ¥ 9:00am o en las ta'rdes entre Ias. :%.OOpm
y 5:00pm, se realiza la evacuacion de
4  Llano grande 4°49'37.6"N todos los elementos de tal manera que el 2 veces
75°44'05.3"W sitio quede totalmente limpio y en
5 Santa Clara 4°47'11.9"N Optimas condiciones y se realiza la 2 veces
75°43'50.6"W disposicidn final en el relleno sanitario La

glorita.
v’ Lugar de disposicién de los residuos sdlidos.

Tabla 9. Sitio de disposicidn final.
Distancia entre el centroide y el

SITIO DE DISPOSICION UBICACION S 6 s el k)
Relleno Sanitario La Vereda la Suecia. 16.18 km
Glorita. 4.851232157777651, -75.79817939041094 !

6.4. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de
acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo
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solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de
papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material
susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
mecdnicos (Decreto 2981 de 2015)

v' Numero de km de cuneta de vias y dreas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido.

Tabla 10. Kilometros para barrer por prestador.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS
Empresa Cantidad % Participacion
Atesa 59.430,23 87,15%
Aseo Plus 8.765,78 12,85%
Total 68.196,01 100,0%

v’ Acuerdo de barrido, limpieza de vias y dreas publicas pendiente de

confirmar cantidades con el otro prestador.

Tabla 11. Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas.

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS
Empresa Cantidad % Participacion
Atesa 59.430,23 87,15%
Aseo Plus 8.765,78 12,85%
Total 68.196,01 100,0%

v' Macrorutas y microrutas de barrido

Las personas prestadoras del servicio publico de aseo estan obligadas a
establecer las macrorutas y microrutas que deben seguir cada una de las
cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las

Povbuios Compumiee A——
P TR Povvim
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normas de transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como
con las frecuencias establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los
usuarios y cumplidas cabalmente por las personas prestadoras del servicio.
(Art. 56 decreto 2981/2013) Se describen las microrutas en el APS.

La totalidad de los km a barrer es de 8765.78 km/mes, la frecuencia de barrido
depende las zonas, y corresponde a las relacionadas en el Plan de Gestion
Integral de Residuos sélidos del municipio.

A continuacion, se presentan los mapas de macros y micro rutas de barrido:
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Tabla 12. Microrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

PLANTILLA PLAN OPERATIVO DE BARRIDO  #&is “iesr s

CON ANMDR
POoR

NOMBRE NOMBRE TIPO DE

DEPARTAMENT MUNICIPI .- FRECUENCIA NUMERO MICRORUTA SECTORES ATENDIDOS KM TOTAL
Risaralda [ Dia  Pereira Manual L-MIV r 001 Villa del carmen Parte 1 4,40
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-v r 002 Villa del carmen Parte 2 3,94
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-V " 003 Porto Alegre 3,70

4
Guadalcanal
Risaralda Dia Pereira Combinado M-J-8 004 9,04
Cancha Santa Clara
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-S r 005 Santa Clara Parte 1 4,34
r Santa Clara Parte 2
Risaralda Dia Pereira Combinado M-J-8 006 5,63
Parques Santa Clara
v .
Naranjal
Risaralda Dia Pereira Combinado L-MI-V 007 9,53
Parque Naranjal
4 ) )
Birmania
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-V 008 4,66
Torres del campo
Risaralda Dia Pereira Despapele L-MI-V r 009 Parque Birmania 12,19
Risaralda Dia Pereira Despapele M-J-S r 010 Parques Alcala 11,57
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-vV r 011 Alcalas Parte 1 4,46
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-vV r 012 Alcalas Parte 2 3,44
Risaralda Dia Pereira Despapele L-MI-v r 013 Parque y cancha salamanca 12,22
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-V 4 014 Salamanca 4,82
4
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-v 015 Alta vista Parte 1 4,46
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-V r 016 Alta vista Parte 2 4,13
Risaralda Dia Pereira Manual L-MI-V r 017 Batara-Palo de Agua 3,64
4
Risaralda Dia Pereira Despapele L-MI-V 018 Parques Altavista 24,78
4
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-S 019 Retiro-Alejandria-Toledo 3,16
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-S r 020 Bulevar 4,86
v
Risaralda Dia Pereira Combinado L-M-MI-J-V-S 021 Parque Banderas 15,13
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-s r 022 Llano Grande Parte 1 4,65
4
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-8 023 Llano Grande Parte 2 4,97
Risaralda Dia Pereira Despapele M-J-S r 024 Parque Llano Grande 25,30
Risaralda Dia Pereira Despapele M-J-S r 025 Parque Galicia 16,70
4
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-S 026 Galicia Parte 1 3,85
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-S r 027 Galicia Parte 2 4,46
v
Risaralda Dia Pereira Manual M-J-8 028 Galicia Parte 3 4,46
v
Risaralda Dia Pereira Despapele D 029 Parque Naranjal 6,22
v
Risaralda Dia Pereira Despapele D 030 Parque Birmania 12,19
4
Risaralda Dia Pereira Despapele D 031 Parques Alcala 11,57
4
Risaralda Dia Pereira Despapele D 032 Parque y cancha salamanca 12,22
v
Risaralda Dia Pereira Despapele D 033 Parques Altavista 24,78
Risaralda Dia Pereira Despapele D r 034 Parque Banderas 12,34
v
Risaralda Dia Pereira Despapele D 035 Parque Llano Grande 16,49
4
Risaralda Dia Pereira Despapele D 036 Parque Galicia 16,70

llustracion 2. Zonas de barrido Aseo Plus SAS ESP, 2023. Pendiente definir la entrega de nuevas
zonas con ATESA DE OCCIDENTE de acuerdo con el tltimo acuerdo firmado (Pendiente por
entregar zonas de atesa de occidente)
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v Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de
implementos de barrido.

Tabla 13. Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido

Cuartelillo Direccion de la base de operaciones
1 Barrio AltaVista -calle 80 # 20-40 Bodega 5

v' Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el drea de
prestacion

Tabla 14. Programa de instalacidn y mantenimiento de cestas publicas.

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de Frecuencia
cestas
. e Segun la
L T~ i E § egun solicitu . o
Instalacién de olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San _ disponibilidad
Joaquin-Cerritos-Galicia-Perla del Otun-  de usuarios o ,
nuevas cestas . . o del area
Condina-Centro-Jardin-Batallon- del municipio.
encargada.
D AW | Teléfono: 301 329 3741
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Villavicencio-Universidad-Boston-
Poblado-San Nicolas-Del café.

olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Segun la
" Joaquin-Cerritos-Galicia-Perla del Otun-  Segun solicitud .
Reposicién de oaquin .errl 0s-Ga |C|a' erla del Otun _ disponibilidad
) Condina-Centro-Jardin-Batallon- de usuarios o ,
cestas instaladas Villavicencio-Universidad-B L del area
illavicencio-Universidad-Boston- del munlClplo
Poblado-San Nicolas-Del café. encargada.
olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San Segun
.. Joaquin-Cerritos-Galicia-Perla del Otun-  S€8UN solicitud .
Desmantelacion ) _ . solicitud de
Condina-Centro-Jardin-Batallon- de usuarios o .
de cestas Villavi io-Universidad-B L usuarios o del
illavicencio-Universidad-Boston- del municipio. o
Poblado-San Nicolas-Del café. municipio.

olimpica-Cuba-Consota-El Oso-San
Joaquin-Cerritos-Galicia-Perla del Otun-
Mantenimiento Condina-Centro-Jardin-Batallon- 46 Mensual
Villavicencio-Universidad-Boston-
Poblado-San Nicolas-Del café.

v’ Acuerdo de instalacién y mantenimiento de canastillas en vias y dreas
publicas pendiente de confirmar cantidades con el otro prestador.

6.5. Actividad de corte de césped en las vias y dreas publicas.

Esta actividad debe realizarse en las areas verdes publicas de los municipios,
tales como: separadores viales ubicados en vias de transito automotor o
peatonal, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin
restriccion de acceso definidos en las normas de ordenamiento territorial, que
se encuentren dentro del perimetro urbano.

Se excluye de esta actividad el corte de césped de los antejardines frente a los
inmuebles el cual serd responsabilidad de los propietarios de éstos (decreto
2981/2013). En el drea de prestacion del servicio se realizé una medicion de
las zonas de corte de césped y poda de arboles, para determinar el area real a
intervenir por parte de la Empresa.

A continuacion, se presentas las zonas especificas donde se realiza poda de
arboles y corte de césped en el drea de prestacion del servicio.
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Tabla 15. Inventario de zonas de corte de césped y poda de arboles. Aseo Plus Pereira

S.A.SE.S.P.

CORTE DE CESPED

Empresa Cantidad % Participacion
Atesa 2.709.213,75 87,15%
Aseo Plus 399.465,25 12,85%
Total 3.108.679,00 100,0%
MAPA CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DE ZONAS VERDES
%
Q%@
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= Q,:// e;el- . §: ~
OO P |QPUI | S T v o s Wt "7 Actualizacion_Cespe e
oo : ‘?’ . Actual _Cesped_2022 Asgﬁlus
llustracién 3. Mapa de Zonas de corte de césped
6.6. Actividad de poda de arboles en las vias y dreas publicas.
La Empresa en el proceso de reestructuracion operativa realizo Ia

determinacion de las dreas susceptibles de poda de arboles en el drea de

prestacion del servicio, mediante identificacion Geoespacial por medio de

ArcGIS y GoogleEarth y calculo en campo con Oddémetro, realizando una

parametrizacion de las zonas Arboles objeto de poda: 2850 arboles.
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Los tipos segun la altura estan definidos en la tabla 16 que se muestra a
continuacidon de acuerdo con la informacién suministrada por la alcaldia

Municipal.
Tabla 16. Inventario de arboles objeto de poda.

PODA DE ARBOLES
Empresa Cantidad % Participacion
Atesa 36.789 87,15%
Aseo Plus 5.428 12,85%
Total 42.217 100,0%

6.7. Actividad de aprovechamiento
Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios,
el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o
hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje
(Decreto 2981/2013).

v Macroruta de recoleccion de residuos aprovechables

El titulo F del Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico
(2000) establece que los vehiculos empleados en las actividades de transporte
de residuos hacia las estaciones de separacion y aprovechamiento deberan
tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:
a) Las unidades de almacenamiento deben ser cubiertas.
b) Pueden contar con unidades de compactacion dependiendo de la
naturaleza de los residuos.
c) Los vehiculos de transporte deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de identificacidn,
iconos informativos, entre otras caracteristicas).

Teléfono: 301 329 3741
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d) Los vehiculos y/o el personal operativo deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones, el cual se utilizara para actividades de
logistica y coordinacidn con los otros componentes del servicio.

e) Los vehiculos deberan cumplir con las normas vigentes para emisiones
atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito incluyendo la
revision técnico - mecanica.

f) Encaso de contar con equipos de compactacion, estos deberdn tener un
sistema de parada de emergencia que detenga totalmente y de forma
inmediata la operacidon del mismo.

g) Las unidades de almacenamiento de los vehiculos destinados al
transporte de fracciones de residuos sélidos organicos biodegradables
deberdn ser estancos y permitir su cierre o cubierta, de manera que
impidan la fuga y descarga en la via publica de las aguas resultantes
durante el transporte, el arrastre y la dispersidn de residuos, de material
particulado y de olores, deben contar con un mecanismo automatico
gue permita una rapida accion de descarga.

h) Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los residuos
solidos almacenados de forma tal que se evite la dispersion de estos y la
emision de particulas.

i) Los vehiculos deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera
gue se reduzca el contacto con la lluvia y el viento y, se evite el
esparcimiento y el impacto negativo visual y estético.

j) Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder a la
capacidad y dimension de las vias publicas.

k) Deberdn cumplir con las especificaciones técnicas existentes para no
afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios.

|) Deberdn estar dotados con los equipos de carretera y de atencién de
incendios.

m) Deberan estar dotados de dispositivos de control de ruido.

Actualmente, la empresa no opera la actividad de aprovechamiento; sin
embargo, se promueve la separacion en la fuente mediante, campaias de

Teléfono: 301 329 3741
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sensibilizacion y capacitacion a los usuarios sobre manejo integral de residuos

solidos y presentacion de los mismos para la recoleccidn.

mmgf ,

llustracién 4. Sensibilizacion para el manejo adecuado de residuos sélidos

6.8. Actividad de Comercializacion
Las actividades de comercializacion corresponden a todas las acciones
administrativas para el funcionamiento del servicio de Aseo Plus S.A.SE.S. P

v' Puntos de atencion a los usuarios

Tabla 17. Puntos de atencion a los usuarios.

. ., ., i Dias de Horario de
Direccion punto de atencién Teléfono .. ..
atencion atencion
Urbanizacion Belmonte Lote 72. 3367576 Lunes a 7:30 am —12:00 pm
Via cerritos, Monserrate viernes 2:00 pm -5:00 pm
3017246709
v Medios de contacto
Tabla 18. Direccidn electronica de la pagina.
Direccion electrénica pagina web www.aseoplus.com.co
Correo electrénico para radicacion de PQS dir.admon@aseoplus.com.co
Linea de atencion al cliente 3367576-3017246709

Telefono: 301 329 3741
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v' Programa de relaciones con la comunidad y campaifias educativas.

Se desarrolla un programa orientado a establecer y fortalecer relaciones con
los usuarios del servicio en el marco del Programa de Prestacion del Servicio,
este programa esta direccionado a:

1. Suministrar informacion a los usuarios acerca de los horarios, frecuencias,
normas y caracteristicas generales de la prestacion del servicio.

2. Promover la separacion de residuos sélidos de manera eficiente y la
reduccion en la generacion.

Para consolidar el programa de relaciones con la comunidad, se identificaron
los sectores donde se presenta mayor problematica en el manejo de residuos
solidos, en las cuales, a partir de capacitaciones en manejo integral de residuos
solidos, se disminuya el impacto que generan dichas zonas.

Tabla 19. Programa de relaciones con la comunidad

Localidad, comunas, similares Programacion

Se realiza capacitaciéon puerta a puerta
Llano Grande L
con una frecuencia bimensual, se tocan

temas relacionados con el
AltaVi . .
taVista almacenamiento temporal de residuos
sélidos, separacién en la fuente, reusd y
Salamanca

reciclaje

v Esquema de facturacién del servicio.

Tabla 20. Esquema de facturacidon del servicio

Puntos de
pago
Multiservici

Mecanismo de facturacion Descripcidn

Conjunta con el servicio de acueducto y alcantarillado de la | Facturacion | osS. A -
Empresa Aguas y Aguas de Pereira Conjunta Apostar S.
A

Teléfono: 301 329 3741
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Multiservici
. , . Facturacién | osS.A-—
Conjunta con Empresa de energia de Pereira. )
Conjunta Apostar S.
A

6.9. Actividad de lavado de vias y dreas publicas
Dando cumplimiento al acuerdo de lavado al acuerdo de lavado establecido en el PGIRS del
municipio y el cual se muestra en la ilustraciéon 5, Aseo Plus S.A.S. E.S.P. muestra en la tabla
20 las areas publicas que interviene en su lavado junto con su ubicacién y frecuencia.

Tabla 21. Acuerdo de lavado de areas publicas.

LAVADO DE PUENTES PEATONALES
Empresa Cantidad % Participacion
Atesa 31.284,61 87,15%
Aseo Plus 4.614,39 12,85%
Total 35.899,00 100,0%

(Pendiente por entregar dreas de atesa de occidente)

Tabla 22. Areas objeto de lavado

No. AREA (m2) UBICACION DESCRIPCION  FRECUENCIA (#
LABOR veces / mes)
1 338,12 Via Armenia Hidro lavado 2
2 302 Puente Condina via Hidro lavado 2
Altagracia

El total de areas de lavado es de 1280,12 m2, cumpliendo con el acuerdo
establecido en el PGIRS.

6.10. Residuos Especiales
El manejo de los residuos especiales, generados por los usuarios de la Empresa
se manejan de acuerdo con el tipo de residuo, para lo cual se establece una
tarifa concertada con el usuario y se carga como un servicio especial a la
facturacion del servicio de aseo.
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Tabla 23. Residuos especiales.
Tipo de residuo Descripcion Teléfono de contacto
Se realiza la gestion previa

a la realizacion del
espectaculo masivo y se
acuerda el precio.
Se realiza la recoleccién en
las rutas del servicio
Se atiende la solicitud via
telefénica y se realiza de
manera inmediata
Se realiza el cobro de
3367576-3017246709
acuerdo a la cantidad de
residuos generados y se
realizan jornadas de

Generacion en eventos y
espectdculos masivos

Generados por los puntos
de venta en areas publicas

Animales muertos

Residuos de construccién y

demolicion
recoleccidon masiva en las

zonas de prestacion.

Se realiza la recoleccién de
residuos voluminosos y se
atiende de acuerdo a la
programacioén. No se
recogen residuos peligrosos

Residuos especiales

7. PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO
El programa de Gestidon del Riesgo se encuentra estructurado a partir de la
resolucién 0154 de 2014, Plan de Emergencia y Contingencia para la Prestacion

del servicio publico de aseo.
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Tabla 24. Plan de emergencia y contingencia.

Servicio Amenaza Consecuencia Estimacion potencial de dafos
. La calidad ambiental y
Ocurrencia de o L
. sanitaria de los municipios
emergencia 0 amenaza L
. puede disminuir por el cese de
sanitaria por - iy
. - las actividades de recoleccién
alteraciones del servicio .
de residuos.
Las vias se pueden ver
Obstruccién de las vias =~ afectadas por este fenédmeno
Sl de desplazamiento lo que impide la recoleccién de
los residuos.

El transito del vehiculo puede
< ., coincidir con la ocurrencia de
© Obstruccién de los ) .

3 , ~ un sismo pudiendo afectar la
& vehiculos por dafios en . . i

S : integridad fisica de los

bt infraestructura

[}

o'

operario y conductores o
impidiendo el desplazamiento

Las vias en la zona rural se
pueden ver afectadas por este
fendmeno lo que impide la
recoleccion de los residuos.

Obstruccién de las vias
de desplazamiento

Deslizamientos

El transito del vehiculo puede
coincidir con la ocurrencia de
un deslizamiento pudiendo
afectar la integridad fisica de
los operario y conductores

Accidentes e incidentes
del personal operativo

P
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Acciones

Buscar las medidas respectivas para que no se
interrumpa el servicio o se restablezca
rapidamente y tomar microrruta alterna.

Informar a la administracion municipal para que
atienda el suceso y tomar rutas alternas en los
lugares en los que sea posible y reiniciar el
servicio tan pronto las condiciones lo permitan.

Capacitar al personal en la atencion de
emergencias, informar a la empresa y a los
cuerpos de apoyo para la atencién del evento y
proveer a cada vehiculo equipo de carreteray
primeros auxilios

Informar a la administracién municipal para que
atienda el suceso, tomar rutas alternas en los
lugares en los que sea posible y reiniciar el
servicio tan pronto las condiciones lo permitan.

Capacitar al personal en la atencion de
emergencias, informar a la empresa y a los

cuerpos de apoyo para la atencién del evento y

proveer a cada vehiculo equipo de carreteray
primeros auxilios

I ’5\(’(' TRABAJANDO Teléfono: 3201 329 3741
\/ RERARALDA
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Tormentas

Incendios y
explosiones

Fallas
mecanicas

Protestas

Desarrollo anormal del servicio
a causa de la congestién
vehicular, inundacién de

algunas areas y generacion de
residuos especiales como

sedimentos, lodos y rocas.
En ocasiones las fallas
mecanicas pueden causar este
tipo de incidentes generando
la quema de los residuos
solidos recolectados

Retraso en las
actividades de
recoleccidn de residuos
solidos

Afectacion de los
vehiculos recolectores

Los incendios generados por
fendmenos naturales en
ocasiones pueden adquirir un
tamanio tal que restrinja el
paso de vehiculos

Obstruccién de las rutas
de desplazamiento

Se requieren de tiempos
considerables para la
reparacion de los vehiculos.

Recoleccién inoportuna
de los residuos

Almacenamiento prolongado
en las instalaciones de los
generadores y no recoleccion
de los residuos.

Probabilidad de generar
una emergencia
sanitaria

Retraso en el
cumplimiento del plan
operativo

Se presenta la interrupcion de
las operaciones normales
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Si es posible, continuar con la respectiva
microrruta de lo contrario esperar y restablecer
el servicio en el menor tiempo posible y continuar
con la microrruta.

Evaluar el estado del vehiculo diariamente y
reportar las novedades al area de mantenimiento
antes de la salida de la base operativa

Informar a los conductores el estado de laviay

contactar a la unidad de bomberos, en caso de

bloquear la via por largo tiempo tomar una ruta
alterna para continuar con la microrruta.

Evaluar el estado del vehiculo diariamente y
reportar las novedades al area de
mantenimiento. (lista de chequeo)

Utilizar los vehiculos stock: vehiculos que se
tienen para atender contingencias) y de esta
manera realizar la ruta de recoleccién de
residuos; si el incidente ocurre en la via, se
deberd informar al 4rea de mantenimiento para
su atencién y se deberd apoyar el tramo faltante
con horas extras.

Alejarse del sitio que se encuentra bloqueado.
Buscar vias alternas.

Telefono: 301 329 3741
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Comunicarse con la base de operaciones —
llamadas, aislar la zona y evacuar al personal no
autorizado, no abandonar el vehiculo en la via
publica, siempre dejar un tripulante o persona
encargada, recoger los liquidos derramados con
material absorbente (ripio de madera), evitar el
contacto directo con los residuos. Recogerlos con

Se genera una emergencia los elementos de proteccidn personal, una palay
Accidentes de Derrame de los sanitaria debido al reempacarlos, recoger los residuos y disponerlos
transito residuos sélidos esparcimiento de residuos en en otro vehiculo (vehiculos stock: vehiculos que

el area del accidente se tienen para atender contingencias) que se

encargue de transportarlos al lugar adecuado de
disposicion final, utilizar los vehiculos de stock
para terminar la microrruta; si el incidente ocurre
en la viay el vehiculo no puede continuar por los
dafios sufridos, se debera informar al area de
mantenimiento para su atencion y se debera
apoyar el tramo faltante con horas extras.
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Acciones
subversivas

Ataques
cibernéticos

Ausentismo

Obstrucciones en las
vias o los vehiculos y
probabilidad de generar
una emergencia
sanitaria

Perdida de seguimiento
y control sobre la
operacion

Generacion de
impactos ambientales,
visuales y sanitarios por
la acumulacion de
residuos.

Las vias se pueden ver

obstaculizadas por cierres o

bloqueos lo que impide la

recoleccion de los residuos y

un almacenamiento
prolongado en las
instalaciones de los

generadores y no recoleccion

de los residuos.

Perdida de datos para reportes

de informacion

Se presenta la interrupcidn de

las operaciones normales
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Concientizacion sobre la posibilidad de
ocurrencia de atentados terroristas sobre
estructuras civiles o contra el mismo vehiculo,
capacitacién con apoyo del CMGRD y de la policia
nacional sobre los tipos de atentados, la forma de
identificar la posibilidad de un atentado y la
forma de actuar ante ellos, alejarse del sitio que
se encuentra bajo atentado y realizar el
desplazamiento por vias alternas

Contar con antivirus, malware y backups
frecuentes e informacion en la nube, mantener
formatos fisicos para ser diligenciados, tabular la
informacién de los formatos.

Capacitar a los conductores y operarios para
adoptar buenas costumbres de higiene y
alimentacion y en el manejo y uso adecuado de
EPP. Utilizar los operarios y conductores de stock
para el cubrimiento de las microrrutas.
Programar turnos adicionales con los operarios
en buen estado de salud y asi no retrasar la
prestacion del servicio

Urbanizacion Belmonte / Lote 7A / Via Cartago, Pereira

I Teléfono: 301 329 3741
Pereira, Risaralda - Colombia
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El conductor o uno de los operarios dardn aviso a
la empresa sobre el derrame de los lixiviados. Se
debe acordonar el drea para evitar el ingreso de

, Contaminacion a suelos y personas ajenas. Se instalaran barreras para
Escorrentia de los . . L .
. fuentes de aguas cercanas al evitar el riegue de los lixiviados. Se cambian los
derrames hacia las . S
punto de derrame. Posibles empagques de sellado con fugas para minimizar
Derrame de fuentes de aguas, . , .
. accidentes de vehiculos por los derrames. Se deben compactar bajas
lixiviados. suelos permeables j . . . .
deslizamiento de motocicletas = cantidades de carga para reducir los derrames de
cercanos al punto y o o o . .
y dificultades de frenar por lixiviados principalmente en épocas de lluvia.
suelos resbalosos. . . .
parte de los automoviles. Atencidn del derrame con material absorbente,

se envia un vehiculo a retirar los residuos y se
recogen los residuos que lleguen al piso con pala

y escoba.
. La calidad ambiental y
Ocurrencia de . L . .
. sanitaria de los municipios Buscar las medidas respectivas para que no se
emergencia o amenaza L . .
. puede disminuir por el cese de interrumpa el servicio o se restablezca
sanitaria por . 9 L.
. - las actividades de recoleccion rapidamente
alteraciones del servicio .
de residuos.
Sismos
Las vias se pueden ver Informar a la administracién municipal para que
Obstruccién de las vias ~ afectadas por este fenémeno atienda el suceso. Tomar rutas alternas en los
de desplazamiento lo que impide la recoleccion de lugares en los que sea posible y reiniciar el
los residuos. servicio tan pronto las condiciones lo permitan.
E T ’)(' TRABAJANDG Teléfono: 301 329 3741
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Obstruccion de los
vehiculos por dafos en
infraestructura

Obstruccién de las vias
de desplazamiento

Deslizamientos

Accidentes e incidentes
del personal operativo

Retraso en las
actividades de

Tormentas ., .
recoleccidn de residuos
solidos
Incendios y Afectacion de los
explosiones vehiculos recolectores

I’”m
RSARSI A

El transito del vehiculo puede
coincidir con la ocurrencia de
un sismo pudiendo afectar la
integridad fisica de los
operario y conductores o
impidiendo el desplazamiento

Las vias en la zona rural se
pueden ver afectadas por este
fenémeno lo que impide la
recoleccion de los residuos.

El transito del vehiculo puede
coincidir con la ocurrencia de
un deslizamiento pudiendo
afectar la integridad fisica de
los operario y conductores

Desarrollo anormal del servicio
a causa de la congestidn
vehicular, inundacion de

algunas areas y generacién de
residuos especiales como

sedimentos, lodos y rocas.

En ocasiones las fallas
mecanicas pueden causar este
tipo de incidentes generando

la quema de los residuos
solidos recolectados

Capacitar al personal en la atencion de
emergencias, informar a la empresa y a los
cuerpos de apoyo para la atencién del evento y
proveer a cada vehiculo equipo de carreteray
primeros auxilios

Informar a la administracién municipal para que
atienda el suceso y tomar rutas alternas en los
lugares en los que sea posible y reiniciar el
servicio tan pronto las condiciones lo permitan.

Capacitar al personal en la atencién de
emergencias, informar a la empresa y a los
cuerpos de apoyo para la atencién del evento y
proveer a cada vehiculo equipo de carreteray
primeros auxilios.

Si es posible, continuar con la respectiva
microrruta de lo contrario esperar y restablecer
el servicio en el menor tiempo posible y continuar
con la microrruta y buscar un sitio seguro para
parqueo del vehiculo y resguardo de los
operarios.

Evaluar el estado del vehiculo diariamente y
reportar las novedades al area de mantenimiento
antes de la salida de la base operativa

Telefono: 301 329 3741
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Fallas
mecanicas

Protestas

D
e -

he— —~——

Obstruccién de las rutas
de desplazamiento

Recoleccién inoportuna
de los residuos

Probabilidad de generar
una emergencia
sanitaria

Retraso en el
cumplimiento del plan
operativo

N I’}’(' TRABAIANDC
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Los incendios generados por
fendmenos naturales en
ocasiones pueden adquirir un
tamanio tal que restrinja el
paso de vehiculos

Se requieren de tiempos
considerables para la
reparacion de los vehiculos.

Almacenamiento prolongado
en las instalaciones de los
generadores y no recoleccion
de los residuos.

Se presenta la interrupcidn de
las operaciones normales

Informar a los conductores el estado de la via 'y

contactar a la unidad de bomberos, en caso de

bloquear la via por largo tiempo tomar una ruta
alterna para continuar con la microrruta.

Evaluar el estado del vehiculo diariamente y
reportar las novedades al area de
mantenimiento. (lista de chequeo)

Utilizar los vehiculos stock: vehiculos que se
tienen para atender contingencias) y de esta
manera realizar la ruta de recoleccién de
residuos, si el incidente ocurre en la via, se
deberd informar al area de mantenimiento para
su atencion y se deberd apoyar el tramo faltante
con horas extras.

Alejarse del sitio que se encuentra bloqueado.
Buscar vias alternas.

Telefono: 301 329 3741
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Comunicarse con la base de operaciones —
llamadas, aislar la zona y evacuar al personal no
autorizado, no abandonar el vehiculo en la via
publica, siempre dejar un tripulante o persona
encargada, recoger los liquidos derramados con
material absorbente (ripio de madera), evitar el
contacto directo con los residuos. Recogerlos con

Se genera una emergencia los elementos de proteccidn personal, una palay
Accidentes de Derrame de los sanitaria debido al reempacarlos, recoger los residuos y disponerlos
transito residuos sélidos esparcimiento de residuos en en otro vehiculo (vehiculos stock: vehiculos que

el area del accidente se tienen para atender contingencias) que se

encargue de transportarlos al lugar adecuado de
disposicion final, utilizar los vehiculos de stock
para terminar la microrruta; si el incidente ocurre
en la viay el vehiculo no puede continuar por los
dafios sufridos, se debera informar al area de
mantenimiento para su atencion y se debera
apoyar el tramo faltante con horas extras.
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Barrido y
limpieza

Obstrucciones en las
vias o los vehiculos

Acciones
subversivas

Probabilidad de generar
una emergencia
sanitaria

Perdida de seguimiento
y control sobre la
operacion

Ataques
cibernéticos

Generacion de
impactos ambientales,

Ausentismo visuales y sanitarios por
la acumulacién de
residuos.
Emergencia sanitaria
Sismos por alteracion del

servicio
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Las vias se pueden ver
obstaculizadas por cierres o
bloqueos lo que impide la
recoleccion de los residuos.

Almacenamiento prolongado
en las instalaciones de los
generadores y no recoleccion
de los residuos.

Perdida de datos para reportes
de informacion

Se presenta la interrupcion de
las operaciones normales

Interrupcion de las actividades
operacionales, en todo caso, la
atencién de cualquier
eventualidad que pueda

=" Aseo Plus

Ervpress de Servicios PObScos Domicliarios

Concientizacion sobre la posibilidad de
ocurrencia de atentados terroristas sobre
estructuras civiles o contra el mismo vehiculo,
capacitacién con apoyo del cmgrd y de la policia
nacional sobre los tipos de atentados, la forma de
identificar la posibilidad de un atentado y la
forma de actuar ante ellos.

Alejarse del sitio que se encuentra bajo atentado
y desplazamiento por vias alternas

Contar con antivirus, malware y back up
frecuentes, mantener formatos fisicos para ser
diligenciados y tabular la informacion de los
formatos.

Capacitar a los conductores y operarios para
adoptar buenas costumbres de higiene y
alimentacion, en el manejo y uso adecuado de
EPP, utilizar los operarios y conductores de stock
para el cubrimiento de las microrrutas y
programar turnos adicionales con los operarios
en buen estado de salud y asi no retrasar la
prestacion del servicio.

Realizar el retiro de residuos de las vias
principales en el menor tiempo posible, para
garantizar el transito vehicular y peatonal

Telefono: 301 329 3741
Urbanizacion Belmonte / Lote 7A / Via Cartago, Pereira
Pereira, Risaralda - Colombia
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Emergencia sanitaria afectar la continuidad del R | | i | q A
. . ., . : etirar el material, informar a la administracion
Deslizamientos por alteracion del servicio afecta la calidad del icipal ’ itar al |
servicio mismo y por lo tanto Ia municipal y capacitar al personal.
eficiencia operativa y ) )
Aumento de la financiera puede verse Capautar. al personal sobre el r.n.anejo de
e de e potencialmente afectada por emerg.enuas., suspender las actmdad.e.s de
Tormentas vkl sratE e Re ol 5 sterEiEedn de e manera inmediata y restablecer las a?ctlwdades
. una vez pasada la tormenta y analizado los
afectacién del personal amenazas . o
posibles dafios generados.
Capacitar al personal de la empresa sobre el
Aumento de la p. P . P .
. manejo de emergencias, suspender la actividad
. vulnerabilidad del . . . .
Incendios y de barrido de manera inmediata, informar a
. personal en campo y . .
explosiones . bomberos para el control del incendio y reportar
retraso en la prestacion . . .
. de manera inmediata al supervisor de la
del servicio .
actividad.
Retraso en el Evitar contradicciones con los manifestantes,
cumplimiento del mantenerse al margen de la situacién
Protestas servicio y aumento de presentada, reportar al supervisor y esperar que
la generacién de pase la protesta para realizar la actividad de
residuos sélidos. barrido y garantizar la limpieza de la zona

. . Capacitar al personal sobre primeros auxilios, en
Potencial afectacion de

Accidentes de . ] , el momento en el que ocurra la emergencia
la integridad fisica de

transito B crarios prestar los primeros auxilios de ser posible y
P reportar el accidente de manera inmediata.
Acciones Aumento de la Verificar la integridad fisica de los compafieros,
subversivas generacioén de residuos mantenerse al margen de la situacién y reportar
solidos lo sucedido al supervisor

W Urbanizacion Belmonte / Lote 7A f Via Cartago, Pereira

I w' TRABAJANDO Teléfono: 3201 329 3741
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Corte de césped
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Perdida de la
informacidn operativa
de la empresa

Como medida preventiva debe realizarse un back
up de la informacién y reportar lo sucedido a las
autoridades

Ataques

Perdida de datos para reportes
cibernéticos

de informacioén

Retraso en el Afectacidn del cumplimiento .
. . 1 Realizar el reemplazo de personal ausente para
Ausentismo cumplimiento de las de los indicadores de . . L
. . .. garantizar el cumplimiento de la actividad
frecuencias frecuencia del servicio
. . Realizar el retiro de residuos de las vias
) Inestabilidad de las Cese de las actividades de L . .
Sismos , principales en el menor tiempo posible, para
zonas corte de césped . L. .
garantizar el trdnsito vehicular y peatonal
Deslizamientos Aumento de la Retraso en el cumplimiento de  Retirar el material, informar a la administracién
generacion de residuos los tiempos de frecuencia municipal y capacitar al personal.

Desarrollo anormal del servicio
a causa de la congestidn
vehicular, inundacion de

algunas areas y generacién de
residuos especiales como

sedimentos, lodos y rocas.

Potencial afectacién del
personal operativo y
Tormentas afectacion de las
guadafias y equipos
para corte de césped

Capacitar al personal sobre el manejo de
emergencias, suspender las actividades de
manera inmediata, restablecer las actividades
una vez pasada la tormenta y analizado los
posibles dafios generados.

Capacitar al personal de la empresa sobre el
Retraso en las zonas . . .
, manejo de emergencias, suspender la actividad
. para corte de césped y . . .
Incendios y . ., . . de barrido de manera inmediata
. potencial afectacion de  Deterioro ambiental de zonas . . .
explosiones . . .. informar a bomberos para el control del incendio
la integridad fisica del . . .
. y reportar de manera inmediata al supervisor de
personal operativo. .
la actividad.
Potencial Capacitar al personal sobre el manejo y
Fallas contaminacion del Retraso en el cumplimiento de mantenimiento de las guadafias, manejo de los
mecanicas suelo por derrame de los tiempos de frecuencia equipos de operacion y reportar la falla al

hidrocarburos supervisor.

I ’/\(' TRABAJANDO Teléfono: 3201 329 3741

W Urbanizacion Beimonte / Lote 7A f Via Cartago, Pereira
RESARSI DA Pereira, Risaralda - Colombia



Poda de arboles
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Evitar contradicciones con los manifestantes,

Retraso en el
mantenerse al margen de la situacion presentada

Interrupcion de la operacidn

Protestas cumplimiento del
. normal .
servicio y reportar al supervisor
Capacitar al personal sobre primeros auxilios, en
Accidentes de = Potencial afectacién del = Retraso en el cumplimiento de el momento en el que ocurra la emergencia
transito personal operativo los tiempos de frecuencia prestar los primeros auxilios de ser posible y
reportar el accidente de manera inmediata.
. . Verificar la integridad fisica de los compafieros,
Acciones Interrupcion del plan ., . . .
. . Interrupcion de las actividades ~ mantenerse al margen de la situacion y reportar
subversivas operativo . .
lo sucedido al supervisor
Atagues Perdida de la Imposibilidad del Como medida preventiva debe realizarse un back
: q, . informacidn operativa diligenciamiento de la up de la informacién y reportar lo sucedido a las
cibernéticos . ., .
de la empresa informacion autoridades.

Reemplazar el personal faltante para las
actividades operativas y realizar los respectivos
descargos

Retraso en el

Ausentismo cumplimiento de las
frecuencias

Diminucién de la eficiencia del
servicio

Realizar el retiro de residuos de las vias

Posible interrupcién del flujo o . .
principales en el menor tiempo posible, para

Sismos Caida de arboles .
vehicular . L .
garantizar el transito vehicular y peatonal
Obstruccién de zonas Cambio en los inventarios del . N - .

. . L, , . Retirar el material, informar a la administraciéon

Deslizamientos  para la prestacion del PGIRS de arboles objeto de .. .
- municipal y capacitar al personal.
servicio poda

’/\(' TRABAJANDG Teléfono: 301 329 3741
w Urbanizacion Belmonte / Lote 7A [ Via Cartago, Pereira
RESARASINA Pereira, Risaralda - Colombia




Tormentas

Incendios y
explosiones

Fallas
mecanicas

Protestas

Accidentes de
transito

Acciones
subversivas

Caida de arboles

Retraso en las zonas de
poda de arboles

Afectacion del
cumplimiento de la
actividad y aumento de
los costos operativos de
la actividad

Obstruccién de la
actividad

Potencial afectacion del
personal operativo

Interrupcion del plan
operativo

I’Y’m
RESARSIOA

Desarrollo anormal del servicio
a causa de la congestién
vehicular, inundacién de

algunas areas.

Interrupcion de la actividad

Retraso en el cumplimiento de
los tiempos de frecuencia

Retraso en el cumplimiento de
los tiempos de frecuencia

Interrupcién de las actividades
normales

Retraso en el cumplimiento de
los tiempos de frecuencia

Pt

Capacitar al personal sobre el manejo de
emergencias, suspender las actividades de
manera inmediata, restablecer las actividades
una vez pasada la tormenta y analizado los
posibles dafios generados.

Capacitar al personal de la empresa sobre el
manejo de emergencias, suspender la actividad
de poda de arboles de manera inmediata,
informar a bomberos para el control del incendio
y reportar de manera inmediata al supervisor de
la actividad.

Capacitar al personal sobre el manejoy
mantenimiento de las motosierras, el manejo de
los equipos de operacion o herramientas para
poda de arboles y reportar la falla al asistente
operativo.

Evitar contradicciones con los manifestantes,
mantenerse al margen de la situacion presentada
y reportar al supervisor.

Capacitar al personal sobre primeros auxilios, en
el momento en el que ocurra la emergencia
prestar los primeros auxilios de ser posible y
reportar el accidente de manera inmediata.

Verificar la integridad fisica de los compafieros,
mantenerse al margen de la situacién y reportar
lo sucedido al supervisor.

Telefono: 301 329 3741
Urbanizacion Belmonte / Lote 7A / Via Cartago, Pereira
Pereira, Risaralda - Colombia
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Lavado de v

Ataques

cibernéticos

Ausentismo

Sismos

Deslizamientos

Tormentas

Incendios y
explosiones

Perdida de la
informacidn operativa
de la empresa

Retraso en el
cumplimiento de las
frecuencias

Caida de arboles

Obstruccién de zonas
para la prestacion del
servicio

Caida de arboles

Retraso en las zonas de
poda de arboles

I’Y’m
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Perdida de datos para reportes
de informacién

Interrupcion de las actividades
normales

Desarrollo anormal del servicio
a causa de la congestidn
vehicular, inundacidn de

algunas areas y generacién de
residuos especiales como

sedimentos, lodos y rocas.

Interrupcion de las actividades
normales

=" Aseo Plus
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Como medida preventiva debe realizarse un back
up de la informacién y reportar lo sucedido a las
autoridades.

Reemplazar el personal faltante para las
actividades operativas y realizar los respectivos
descargos

Realizar el retiro de residuos de las vias
principales en el menor tiempo posible, para
garantizar el transito vehicular y peatonal

Retirar el material, informar a la administracion
municipal y capacitar al personal.

Capacitar al personal sobre el manejo de
emergencias, suspender las actividades de
manera inmediata y restablecer las actividades
una vez pasada la tormenta y analizado los
posibles dafios generados.

Capacitar al personal de la empresa sobre el
manejo de emergencias, suspender la actividad
de poda de arboles de manera inmediata,
informar a bomberos para el control del incendio
y reportar de manera inmediata al supervisor de
la actividad.

Telefono: 301 329 3741
Urbanizacion Belmonte / Lote 7A / Via Cartago, Pereira
Pereira, Risaralda - Colombia
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Fallas
mecaénicas

Protestas

Accidentes de
transito

Acciones
subversivas

Ataques
cibernéticos

Ausentismo

1©

S ————

——

Afectacion del
cumplimiento de la
actividad y aumento de
los costos operativos de
la actividad

Obstruccion de la
actividad

Potencial afectacién del
personal operativo

Interrupcion del plan
operativo

Perdida de la
informacién operativa
de la empresa

Retraso en el
cumplimiento de las
frecuencias

‘==
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Obstaculizacion de vias
publicas

Posible afectacion de la

integridad fisica del personal

Perdida de datos para reportes

de informacion

Afectacidn de la operacién

normal de la empresa

Capacitar al personal sobre el manejoy
mantenimiento de los equipos y herramientas y
reportar la falla al supervisor.

Evitar contradicciones con los manifestantes,
mantenerse al margen de la situacién presentada
y reportar al supervisor.

Capacitar al personal sobre primeros auxilios, en
el momento en el que ocurra la emergencia
prestar los primeros auxilios de ser posible y
reportar el accidente de manera inmediata.

Verificar la integridad fisica de los compafieros,
mantenerse al margen de la situacién y reportar
lo sucedido al supervisor.

Como medida preventiva debe realizarse un back
up de la informacién y reportar lo sucedido a las
autoridades.

Reemplazar el personal faltante para las
actividades operativas y realizar los respectivos
descargos

Telefono: 301 329 3741
Urbanizacion Belmonte / Lote 7A f Via Cartago, Pereira
Pereira, Risaralda - Colombia
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8. FACTORES DE SUBSIDIO Y APORTE SOLIDARIO.

Tabla 25. Factor de subsidios y contribuciones

. Factor de subsidio (%), segun| Factor de contribucidn (%),
Estrato o tipo de . . .
. acuerdo del concejo segun acuerdo del concejo
usuario . .
municipal municipal
Estrato 1 -69,20%
Estrato 2 -38,40
Estrato 3 -12,70
Estrato 4 0 0
Estrato 5 58,70%
Estrato 6 69,30%
Pequeno productor
. 58,7%
comercial
Pequeno productor
; . 32,0%
industrial
Pequeno productor
.. Exento
oficial

9. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Tabla 26. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de Suscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del concejo
municipal que define los 2012 Acuerdo 16/2012
factores

Todos los equipos, elementos y recursos con los que Aseo Plus S.A.S. E.S.P. cuentan para la
prestacion de sus servicios son 100% propiedad de la empresa y adquiridos a través de
inversiones de los accionistas, actualmente no se cuenta con aportes por parte del
municipio.

Teléfono: 301 329 3741
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